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	 Voice Dialogue is a psychology of selves based on the idea that 
people are all made up of various voices (sub-personalities or selves) 
especially primary and disowned selves which have the opposite polarity. 
The objective of this study was to develop a tailored training program with 
the applied Voice Dialogue perspective to foster working personality. 
Technical action research methodology was used in four steps: planning, 
acting, observing, and reflecting. The participants consisted of 106 pre-
cooperative education students from the Faculty of Social Sciences, 
Naresuan University, Thailand selected on a voluntary basis. A tailored 
training program was designed considering the psychological preference or 
sub-personality types: introversion, sensing, thinking, and, judging (ISTJ). 
There was one week between the pretest and posttest. The Wilcoxon signed 
ranks test and Spearman’s rho correlation coefficient were used for 
quantitative data analysis. The results of this research revealed that after 3 
hours of training, the participants had a positive change (p < .05) in their 
ranks of learning variables in the topics of brain and personality (z = -8.28), 
emotional intelligence (z = -8.42), and adjustment in workplace (z = -8.58). 
There were relatively high positive correlations (p < .05) between training 
satisfaction and perception of training program in the aspects of suitability 
(r = .66), knowledge (r = .65), and benefits (r = .75). Data from the content 
analysis of the writing feedback in suggestions for further training and the 
16 weeks cooperative education reports indicated that the Training on 
Demand program conforms to the primary selves of the students 
consequently reducing stress and anxiety which could obstruct their 
learning process.
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บทคดัย่อ

	 Voice Dialogue เป็นศาสตร์ทางจิตวิทยาตัวตนท่ี

ก�ำเนิดข้ึนบนพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพยอ่ยของบุคคล

ท่ีแบ่งขั้วเป็น ‘ตวัตนหลกั’ และ ‘ตวัตนท่ีถูกละเลย’ การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมฝึกอบรม Voice 

Dialogue ประยกุตส์�ำหรับการปรับตวัในการท�ำงาน ใชว้ิธีวิจยั

เชิงปฏิบติัการแบบเทคนิคส่ีขั้นตอน คือ วางแผน ปฏิบติัการ 

สังเกต และสะทอ้นผล ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นนิสิตเตรียม

สหกิจศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 106 คน 

คดัเลือกบนพื้นฐานของความสมคัรใจ โปรแกรมฝึกอบรม 

ถูกออกแบบโดยค�ำนึงถึงอุปสงคข์องผูรั้บการฝึกอบรมท่ีมีบุริมจิต

หรือบุคลิกภาพย่อยแบบเก็บตัว รับรู้ผ่านประสาทสัมผสั  

เน้นความคิด และชอบความมีระเบียบกฎเกณฑ์ วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติ Wilcoxon และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ 

Spearman  ผลการวิจยัพบว่า หลงัจากสามชัว่โมงของการฝึก

อบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนนสูงข้ึนอยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติ (p < .05) ในตวัแปรการเรียนรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

เร่ือง สมองกบับุคลิกภาพ (z  = -8.28) ความฉลาดทางอารมณ์  

(z = -8.42) และการปรับตวัในการท�ำงาน (z = -8.58) โดยพบค่า

สหสัมพันธ์เชิงบวกค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(p < .05) ระหว่างความพึงพอใจในการฝึกอบรมกบัการรับรู้

ความเหมาะสมของโปรแกรม (r = .66)   ความรู้ท่ีได้รับ  

(r = .65) และการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม (r = .75)  

การวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้เสนอแนะส�ำหรับการฝึกอบรมคร้ัง

ต่อไปและรายงานการปฏิบติัสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ

สิบหกสปัดาห์ บ่งช้ีถึงผลลพัธ์ท่ีดีของการฝึกอบรมตามอุปสงค์

ท่ีป รับตามตัวตนหลักของผู ้ เ รี ยน ซ่ึ ง ส่ งผล ต่อการลด

ความ เค รียดและความวิตกกังวลอัน เ ป็น อุปสรรคใน

กระบวนการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ: สหกิจศึกษา การฝึกอบรม Voice Dialogue

บทน�ำ

	 Maslow (1969) ไดก้ล่าวว่า “หากเคร่ืองมือเรามีแต่

คอ้น เราจะปฏิบติัราวกับว่าทุกอย่างเป็นตะปู” เน่ืองเพราะ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนทศัน์ของการมองทุกอยา่งดว้ยชุด

ความคิดเดียว ตลอดจนการละเลยความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

น�ำมาสู่ความลม้เหลวในการบริหารและพฒันาบุคลากร ปัญหา

ดงักล่าวก่อใหเ้กิดแนวคิดหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท่ีตั้ง

ค �ำถามกบัระบบคิดท่ียึดถือความเป็นระบบระเบียบเดียวกนั 

โดยเสนอวา่ไม่มีศูนยก์ลางความเป็นหน่ึงเดียวในความรู้ ความคิด 

ความเช่ือ เน่ืองจากมนุษยแ์ละสังคมด�ำรงอยู่อย่างแตกต่าง

หลากหลาย (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2015)

	 Voice Dialogue เป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนในยุคหลงัสมยั

ใหม่ บนพ้ืนฐานแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพย่อยของบุคคลท่ี

สามารถแบ่งขั้วเป็น ‘ตัวตนหลัก’ (Primary Selves) และ  

‘ตวัตนท่ีถูกละเลย’ (Disowned Selves) กล่าวคือ บุคคลไม่ได้

ถูกจ�ำกัดด้วยบุคลิกภาพเดียว เ น่ืองเพราะพฤติกรรมใน

สถานการณ์ต่างๆ นั้ น เกิดจากกลไกของบุคลิกภาพย่อย 

(Voices or Sub-personalities) ดังท่ีงานวิจัยทางประสาท

วิทยาศาสตร์ไดใ้ชก้ารสแกนสมองพบความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพยอ่ยกบัส่วนต่างๆ ของสมองมนุษย ์ทั้งน้ี ตวัตนหลกั

หมายถึงบุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาในแต่ละช่วงเวลาของ

พฤติกรรม  โดยแต่ละตวัตนหลกันั้นจะมีตวัตนท่ีถูกละเลยเป็น

อีกขั้ วของบุคลิกภาพ ซ่ึงถูกเก็บกดลงไปในจิตใต้ส�ำนึก  

ในขณะท่ีขั้วของตวัตนหลกัถูกแสดงออกมาตามการรับรู้ของ

บุคคล (Nutting, 2012; Stone & Stone, 2007) 

	 การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้วยการเปล่ียนผ่านจาก

ห้องเรียนสู่โลกการท�ำงาน มีระบบส�ำคญัท่ีถูกน�ำมาใชอ้ย่าง

กวา้งขวาง คือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) ซ่ึงเป็น

ระบบการศึกษาท่ีเนน้ประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงใน

สถานประกอบการ (Work-based Learning) โดยท่ีนิสิต

นกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติังานเต็มเวลาตามสาขาวิชาชีพและเป็น

ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ เสมือนพนกังานปฏิบติังาน

ชัว่คราว โดยท�ำงานคุณภาพเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 16 สัปดาห์ 

ในต�ำแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแน่นอน เช่น ผูช่้วยวิศวกร  

ผูช่้วยนกัวิชาการ ฯลฯ หรือท�ำโครงงานพิเศษท่ีเป็นประโยชน์

กบัสถานประกอบการภายใตก้ารก�ำกบัดูแลของพนักงานท่ี

ปรึกษาและอาจารยนิ์เทศก ์(Naresuan University, 2013)	 ภายใต้

ความหลากหลายขององคก์ารและความแตกต่างระหวา่งบุคคล

ของนิสิตนกัศึกษา การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลิกภาพการ

ท�ำงานจึงเป็นภารกิจท่ีจ�ำเป็นไม่ยิ่งหยอ่นกว่าการเตรียมความ

พร้อมดา้นสมรรถนะวิชาชีพ คณะผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาโปรแกรม

การฝึกอบรมท่ีเหมาะกบัตวัตนในมุมมอง Voice Dialogue 

ส�ำหรับนิสิตเตรียมสหกิจศึกษา ผ่านระเบียบวิธีการวิจยัเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงมีวงรอบการปฏิบัติการ

สอดคล้องกับวงจรการพัฒนาคุณภาพ อันประกอบด้วย  

ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติัการ ขั้นสงัเกต และขั้นสะทอ้นผล มีขอบเขต

เชิงประชากรเป็นนิสิตเตรียมสหกิจศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยันเรศวร   ท่ีลงทะเบียนเขา้รับการฝึกอบรมการ

พฒันาบุคลิกภาพเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการปฏิบติังาน

สหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2558 โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

หลกัสามประการ คือ

	 1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนิสิตในการพฒันา

โปรแกรมฝึกอบรมตามอุปสงค์ ท่ีผสมผสานแนวคิด Voice 

Dialogue ประยกุตส์�ำหรับพฒันาบุคลิกภาพการท�ำงาน 

	 2.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการฝึกอบรม

ตามอุปสงคใ์นนิสิตเตรียมสหกิจศึกษา โดย

  	 	 2.1	 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัการ 

ฝึกอบรม 

	 	 2.2 ศึกษาปฏิกิริยาของผู ้เข้า รับการฝึกอบรม  

ในประเดน็ความพงึพอใจในการฝึกอบรม การรับรู้ความเหมาะสม

ของโปรแกรมฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ประโยชน์

ของการฝึกอบรม

	 	 2.3	ประเมินผลลพัธ์ของการฝึกอบรมจากรายงาน

การปฏิบติังานสหกิจศึกษาทั้งในส่วนของนิสิตรายงานตนเอง

และการประเมินจากสถานประกอบการ

	 3.	 เพื่อเสนอกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษา

การตรวจเอกสาร

	 การปฏิบติังานกับสถานประกอบการในฐานะนิสิต 

สหกิจศึกษานั้น นอกจากความพร้อมดา้นสมรรถนะเชิงวชิาชีพ

แลว้ ภูมิหลงัทางจิตวิทยาของผูป้ฏิบติังานคือประเด็นส�ำคญัท่ี

ตอ้งศึกษาเพื่อออกแบบการฝึกอบรมท่ีค�ำนึงถึงปัจจยัดา้นภาวะ

ผูต้าม (Followership) ความเครียดและความวิตกกงัวล (Stress 

and Anxiety) ตลอดจนบุริมจิต (Psychological Preferences) 

หรือบุคลิกภาพยอ่ยของผูรั้บการฝึกอบรม	

	  ตั้ งแต่ปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ค�ำว่า  ‘ผู ้ตาม’ 

(Follower)  ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายในลกัษณะของค�ำพอ้งความ

กับ ‘ผูใ้ต้บังคบับัญชา’ (Northhouse, 2007) โดยนิยามว่า  

‘ผูต้าม’ หมายถึงผูท่ี้ไม่มีอ�ำนาจของตนเองอย่างเป็นทางการ 

และปฏิบติังานโดยไดรั้บอิทธิพลจากผูน้�ำ  (Kellerman, 2008; 

Yukl, 2012) อน่ึง ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล จะมีวิสัยทศัน์และ

ทกัษะสังคมท่ีดี   มีการท�ำงานอย่างแข็งขนัโดยไม่จ�ำเป็นตอ้ง

โดดเด่น มีจริยธรรมและสภาวะทางจิตวิทยาท่ีสมดุล คือ 

สามารถมุ่งไปยงัเป้าหมายส่วนตวัและเป้าหมายขององคก์รได้

โดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็น

ส่วนหน่ึงของทีมซ่ึงมุ่งหวงัความส�ำเร็จท่ียิง่ใหญ่กวา่เป้าประสงค์

ในระดบัทัว่ๆ ไป (Crossman & Crossman, 2011; Kelley, 

1992) 

	 งานวิจยัส่วนใหญ่ในปัจจุบนัอธิบายภาวะผูต้ามโดยใช้

ทฤษฎีของ Kelley (1992) ท่ีระบุวา่ ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะมี

ความโดดเด่นในสองมิติ คือ “วจิารณญาณอิสระ”  (Independent 

Critical Thinking) และ “ความผูกพนัอย่างกระตือรือร้น” 

(Active Engagement)  ทั้งน้ี การศึกษาภาวะผูต้ามทั้งในประเทศ

และในระดบัสากลพบขอ้มูลตรงกนัว่า ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่

เป็นผู ้ตามแบบ “ท�ำงานเพื่อความอยู่รอด” (Pragmatist 

Survivor) กล่าวคือ มีวิจารณญาณและความผกูพนัอยูใ่นระดบั

กลางๆ ในขณะท่ีผูบ้ริหารองค์การธุรกิจไทยส่วนใหญ่เป็น 

ผู ้ตามท่ีมีประสิทธิผล (Effective Follower) กล่าวคือ  

มีวิจารณญาณอิสระและมีความผูกพันอย่างกระตือรือร้น 

ในระดบัสูง (มณฑิรา, 2558; Crossman & Crossman, 2011)

	 ปัจจยัเชิงจิตวิทยาประการหน่ึงซ่ึงมกัจะพบร่วมกับ

การไม่สามารถดึงศกัยภาพการท�ำงานออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี คือ 

ความเครียดและความวิตกกงัวล ทั้งน้ีความเครียดเป็นภาวะท่ี

อยู่คู่กับส่ิงมีชีวิต ในแง่มุมของการกดดันให้ส่ิงมีชีวิตต้อง

ด้ินรนใหอ้ยูร่อดและพฒันา ทวา่ในอีกแง่มุมหน่ึง ความเครียด

และความวิตกกงัวลเป็นส่ิงกระตุน้เชิงลบท่ีหากไม่ตอบสนอง

อยา่งเหมาะสม ร่างกายจะปรับการท�ำงานของสมองเพ่ือตอบ

สนองต่อความเครียดดว้ยกลไกท่ีส่งผลเสียต่อร่างกายทุกระบบ 

โดยเฉพาะการส่งผลเสียโดยตรงต่อการท�ำงานของสมองใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ตดัสินใจ การเรียนรู้และความจ�ำ 

(นรัตถพล, 2559)

	 จากการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้และการฝึก

อบรม พบว่า เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดก่อนเขา้ท�ำการทดสอบความสามารถในการจ�ำ  

ผลปรากฏว่าสมองสองส่วนไดแ้ก่ สมองส่วน Hippocampus  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ�ำท่ีถ่ายทอดเป็นค�ำพูดได ้ (Declarative 

Memory)  กบัสมองส่วน Striatum ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ�ำเก่ียวกบั

ขั้นตอนและการเคล่ือนไหว (Procedural Memory) มีการ

ท�ำงานแตกต่างกันอย่างชัดเจน (Foerde, Knowlton, & 

Poldrack, 2006; Knowlton, Mangels, & Squire, 1996; Poldrack 

et al., 2001) กล่าวคือ เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีก่อ

ใหเ้กิดความเครียด จะมีการลดการประเมินถึงผลลพัธ์ท่ีจะตาม

มาของการกระท�ำของตน  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้า

ท่ีมาคุกคามไดอ้ย่างไม่ลงัเล (Balleine & Dickinson, 1998a, 

1998b; Schwabe, Joëls, Roozendaal, Wolf, & Oitzl, 2012)  
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นอกจากน้ียงัปรากฏผลของการศึกษาเร่ืองความวิตกกงัวลต่อ

ความสามารถทางการคิด ซ่ึงพบว่าระดับความวิตกกังวลมี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเรียนอย่างมีนัยส�ำคญั 

(Joëls, Fernandez,  & Roozendaal, 2011; Roozendaal, 

McEwen, & Chattarji, 2009; Schwabe et al., 2012) 

	 ในบริบทของการฝึกอบรม ภารกิจของวิทยากรและ 

ผูจ้ ัดการฝึกอบรมมีความจ�ำเป็นต้องจัดสภาพแวดล้อมและ

ออกแบบการฝึกอบรมให้ เ อ้ือต่อการเ รียนรู้  ด้วยเหตุ น้ี 

โปรแกรมท่ีเหมาะกับตัวตนในมุมมอง Voice Dialogue  

จึง เ ป็นการให้ความส�ำคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมให้

สอดคลอ้งกบัตวัตนหลกัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผ่านการ

ประเมินบุริมจิต (Psychological Preference) หรือบุคลิกภาพ

ย่อย ซ่ึงสะทอ้นถึงความโน้มเอียงท่ีจะแสดงตวัตนหลกัท่ีจะ

ประกอบเป็นบุคลิกภาพโดยรวมของบุคคล

	 ส�ำหรับประเด็นการประเมินเพื่อท�ำความเข้าใจ

บุคลิกภาพของบุคคล แบบประเมินหน่ึงท่ีถูกวิพากษเ์ป็นอยา่ง

มากในมุมมองของจิตวทิยายคุสมยัใหม่ (Modernism) คือ แบบ

วดัตามตวับ่งช้ี ของ The Myers–Briggs Type Indicator (MBTI) 

วา่เป็นแบบวดัท่ีมีผลการประเมินเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วง

เวลาซ่ึงแสดงถึงการขาดความเท่ียงในการทดสอบซ�้ ำ (Johnson, 

2016) แต่ยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท่ีใหค้วามส�ำคญั

กับมุมมองของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันตามบริบทและ

สถานการณ์ กลบัพบว่า MBTI เป็นการประเมินบุริมจิตหรือ

บุคลิกภาพยอ่ยท่ีสามารถสะทอ้นตวัตนหลกัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง

ภาพที ่1	 กรอบแนวคิดการวจิยั

กลมกลืน ดังปรากฏในงานเขียนของผูเ้ ช่ียวชาญด้านงาน

บุคลากรและการพฒันาองคก์าร คือ Cailloux and Cauvin (n.d.) 

ซ่ึงระบุว่า  MBTI เป็นแบบประเมินท่ีมีผลการทดสอบ

แสดงออกถึงจิตส�ำนึกเก่ียวกบัตวัตนหลกัของบุคคลในการ

ประเมินตนเอง โดยมีตวัตนท่ีถูกละเลยเป็นดา้นท่ีไม่ถูกเลือก 

ทั้งน้ี การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัตนหลกัจะท�ำใหบุ้คคลปรับ

ตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทต่างๆ ในการท�ำงาน 

	 จากการตรวจ เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากงานของ Cailloux and Cauvin (n.d.)  

ท่ีอธิบายให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างความโน้มเอียงของ

จิตใจหรือ “บุริมจิต” (Psychological Preference) ท่ีไดจ้าก 

ผลการทดสอบแต่ละขั้วของ MBTI กับ “บุคลิกภาพย่อย”  

(Sub-Personality) ซ่ึงเป็นตวัตนหลกัในมุมมองของ Voice 

Dialogue ท�ำให้คณะผูว้ิจัยสนใจศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ 

เชิงประจกัษโ์ดยขยายงานดงักล่าวออกมาเป็นการจดัโปรแกรม

การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพการท�ำงานท่ีเหมาะกับ 

ตวัตนหลกั ซ่ึงแสดงออกมาผา่นความวิตกกงัวล รูปแบบภาวะ 

ผูต้าม และบุริมจิตหรือบุคลิกภาพย่อยของนิสิตเตรียมสหกิจ

ศึกษา อนัเป็นการเพ่ิมพลงัอ�ำนาจ (Empower) ให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมไดเ้รียนรู้ตามรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัตนเองและสามารถ

ปรับตวัไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบับริบทของสถานประกอบการ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดจ้ากการวิจยันั้นสามารถน�ำมาสร้าง

เป็นขอ้เสนอส�ำหรับกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพ

นิสิตนกัศึกษาสู่โลกการท�ำงานต่อไป 

ขั้นวางแผน

ปัจจยัน�ำเข้า (Input)

- ภาวะผูต้าม (Followership)

- ความวติกกงัวล (Anxiety)

- บุริมจิต (Preferences)

ผลลพัธ์ (Outputs)

- การเรียนรู้ (Learning)

- ความพึงพอใจ

   (Satisfaction)

กระบวนการ (Process)

การพฒันา

หลกัสูตรการฝึกอบรม

ตามอุปสงค์

ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback)

ขอ้เสนอส�ำหรับกระบวนการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพนิสิตสู่โลกการท�ำงาน

ขั้นปฏิบัตกิาร

ขั้นสะท้อนผล

ขั้นสังเกต



759K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 9  ( 2 0 1 8 )

วธีิด�ำเนินการวจิยั

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ซ่ึงประกอบดว้ยวงรอบของการด�ำเนินการส่ีขั้นตอน 

คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติั ขั้นสงัเกต และขั้นสะทอ้นผล 

1. ขั้นวางแผน (Planning)  	

	 1.1	 ศึกษาขอ้มูลเพือ่วเิคราะห์ปัญหาการเตรียมความพร้อม

สู่โลกการท�ำงานของนิสิตสหกิจศึกษา คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่านิสิตและผูนิ้เทศให้ข้อมูลการ

ประเมินตรงกนัในเร่ืองปัญหาบุคลิกภาพและการปรับตวัท่ียงั

ไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 

	 1.2	 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ความวิตกกงัวลในการปฏิบติั

งานสหกิจศึกษา ภาวะผูต้าม และบุริมจิตหรือบุคลิกภาพย่อย

ของนิสิตท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับ

ออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม

2.  ขั้นปฏิบัต ิ(Acting)  	

	 2.1	 ออกแบบการฝึกอบรมตามขอ้มูลพื้นฐานของนิสิต

เตรียมสหกิจศึกษา โดยเร่ิมจากกิจกรรมการท�ำความเขา้ใจตนเอง

ดว้ยแบบทดสอบ MBTI ซ่ึงอธิบายดว้ยหลกัสรีรจิตวิทยาของ

สมองท่ีส่งผลต่อบุคลิกภาพของมนุษย ์ ต่อด้วยกิจกรรมการ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ดว้ยการเขียนจดหมายถึงคน

ท่ีเกลียดเพื่อน�ำมาวเิคราะห์ท�ำความเขา้ใจตวัตนหลกัและตวัตน

ท่ีถูกละเลยในส่วนของความรู้สึก ความคิด และความคาดหวงั

ของบุคคลท่ีแตกต่างจากตวัตนหลกัท่ียึดถือ จากนั้นจึงเป็น 

การเรียนรู้เ ก่ียวกับรูปแบบการปรับตัวเพื่อให้มีชีวิตรอด  

ปิดทา้ยดว้ยอภิปรายซักถามเพื่อบูรณาการความรู้ในประเด็น

ต่างๆ ท่ีไดอ้บรมมา

	 2.2	 จัดโครงการ ฝึกอบรมสหกิจ ศึกษา  หัวข้อ 

“บุคลิกภาพการท�ำงานบนความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ในองค์กร” วนัท่ี 12 ธันวาคม 2558 เวลา 09.00–12.00 น.  

ณ อาคารปราบไตรจกัร มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก  

โดยมีวิทยากรคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณฑิรา อินจ่าย 

อาจารยป์ระจ�ำคณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร หวัหนา้

โครงการวิจยั ซ่ึงมีคุณสมบติัในการผ่านการฝึกอบรม Voice 

Dialogue ระดบัลึกและเป็นหน่ึงในคณะผูแ้ปลบทความ Voice 

Dialogue ภาคภาษาไทยในเวบ็ไซตห์ลกัของ  Stone and  Stone 

(2007) ซ่ึงเป็นเจา้ของทฤษฎี

3. ขั้นสังเกต (Observing)	

	 3.1	 สังเกตปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการอบรมในแต่ละ

หัวข้อเพื่อน�ำข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมให้มี

จงัหวะการบรรยายทฤษฎีและการฝึกปฏิบติัอยา่งเหมาะสม

	 3.2	ประเมินผลการฝึกอบรมด้วยเกณฑ์ปฏิกิ ริยา 

และเกณฑ์การเรียนรู้ในประเด็น เร่ือง สมองกบับุคลิกภาพ 

ความฉลาดทางอารมณ์ และการปรับตวัในการท�ำงาน ผา่นการ 

ลงขอ้มูลเป็นรหัสตวัเลขในระบบอ�ำพรางสองฝ่าย (Double-

blind Process) เพื่อลดอคติในการตอบแบบประเมิน

4. ขั้นสะท้อนผล (Reflecting)	

	 สรุปผลการสังเกตและผลการวิเคราะห์แบบประเมิน 

ท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผลการประเมินจากสถาน

ประกอบการท่ีนิสิตปฏิบติังานสหกิจศึกษาครบ 16 สัปดาห์ 

เ พ่ือน�ำมาสร้าง เ ป็นข้อ เสนอกระบวนการฝึกอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษาต่อไป

กลุ่มตัวอย่างวจิยั 

	 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตเตรียมสหกิจ

ศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีใชว้ิธีเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) บนพ้ืนฐานความสมคัรใจ 

จากนิสิต 153 คนท่ีลงทะเบียนหน่ึงสัปดาห์ก่อนเขา้รับการ 

ฝึกอบรมโครงการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาประจ�ำปี 

การศึกษา 2558 ไดจ้ �ำนวนผูเ้ขา้ร่วมเป็นตวัอยา่งวิจยั 106 คน 

ประกอบดว้ย นิสิตชาย 29 คน นิสิตหญิง 77 คน ของคณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ท่ีลงทะเบียนฝึกอบรม

เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาภาคเรียน

ปลายของปีการศึกษา 2558 โดยมีผูส้ังกัดภาควิชาจิตวิทยา  

22 คน ภาควิชาประวติัศาสตร์ 60 คน ภาควิชารัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์ 19 คน   ภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา 5 คน  มีผลการเรียนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.00–3.75 

ร้อยละ 93.4 ทราบว่าตนเองตอ้งปฏิบติังานสหกิจศึกษาใน

ต�ำแหน่งใด 

	 เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) คือ มีอายไุม่ต�่ำกวา่ 

20 ปีบริบูรณ์ สามารถส่ือสารภาษาไทยได้ มีความเต็มใจ 

ให้ความร่วมมือในการประเมินและท�ำแบบทดสอบทาง

จิตวทิยา และเขา้รับการฝึกอบรมตลอดโปรแกรม  มีเกณฑก์าร

คดัออก (Exclusion Criteria) คือ การขอยติุการเขา้ร่วมวจิยัหรือ

การไม่ยนิดีใหค้วามร่วมมือใหข้อ้มูล
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 1.	แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บการฝึกอบรม  

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอิงกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีใช้ในการออกแบบ

โปรแกรมการฝึกอบรม เช่น เพศ ชั้นปี สาขาวชิาของหลกัสูตร 

สถานประกอบการท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา และความวิตก

กงัวลต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

	 2.	มาตรวัดจิตลักษณะท่ีเ ก่ียวข้องกับภาวะผู ้ตาม  

ฉบบั 55 ขอ้ (Followership Inventory and Psychological 

Factors Scale: FIPFS-55) ซ่ึงผูว้ิจยัหลกัสร้างข้ึนโดยอิงกบั

ทฤษฎีภาวะผูต้ามของ Kelley (1992) ทะเบียนลิขสิทธ์ิเลขท่ี  

ว. 34114 มีค่าความตรง (Validi ty)  ผ่านเกณฑ์ CVR  

ใชข้อ้ค�ำถามเป็นมาตรวดัโดยอาศยัการจ�ำแนกความหมายของค�ำ 

(Semantic Differential Scale) จ�ำนวนรวม 55 ขอ้ แบบประเมิน

ภาวะผูต้ามท่ีใชน้ี้ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .82

	 3.	แบบวัดบุริมจิตหรือบุคลิกภาพย่อยตามตัวบ่งช้ี  

The Myers – Briggs Type Indicator (MBTI) เป็นแบบทดสอบ 

เพื่อจดัประเภทของบุคลิกภาพ แบบทดสอบดงักล่าวประกอบ

ดว้ยค�ำถามปรนยัท่ีให้เลือกบุริมจิต (Psychology Preference) 

หรือบุคลิกภาพย่อยในส่ีมิติ เป็นแนวโน้มเอียงของตัวตน 

ในสองลกัษณะท่ีตรงขา้มกนั คือ

	 	 3.1	 มิติด้านการมองโลก เป็นลักษณะแสดงตัว  

มุ่งสนใจโลกภายนอกตนเอง (Extroversion: E) กบัลกัษณะเกบ็ตวั 

มุ่งสนใจโลกภายในตนเอง (Introversion: I)

	 	 3.2	 มิติดา้นการรับรู้ขอ้มูล เป็นลกัษณะการรับรู้จาก

ประสาทสมัผสั (Sensing: S) กบัลกัษณะการรับรู้ท่ีใชก้ารคาดการณ์

อนาคตและจินตนาการ (Intuition: N)

	 	 3.3	 มิติดา้นการตดัสินใจ เป็นลกัษณะการให้คุณค่า

ต่อหลกัการและเหตุผลเป็นหลกั (Thinking: T) กบัลกัษณะ 

การใหคุ้ณค่าต่อความรู้สึกเป็นหลกั (Feeling: F)

	 	 3.4	 มิติดา้นการด�ำเนินชีวิต เป็นลกัษณะของการมี

แบบแผนกฎเกณฑ ์(Judging: J) กบัลกัษณะของการยืดหยุ่น

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ (Perceiving: P)

	 การผสมผสานของบุริมจิตหรือบุคลิกภาพยอ่ยทั้งส่ีมิติ 

ท�ำให้ไดรู้ปแบบบุคลิกภาพโดยรวมท่ีแตกต่างกนั 16 รูปแบบ  

ทั้ งน้ี คุณภาพของแบบทดสอบในด้านความเท่ียงของการ

ทดสอบซ�้ ำ อยูท่ี่ร้อยละ 75–90 ร่วมกบัค่าความตรงในสามดา้น 

คือ ความตรงในการจ�ำแนกบุริมจิตเป็นส่ีแบบ, ความตรงใน

การจ�ำแนกบุริมจิตแต่ละแบบเป็นขั้วตรงขา้ม, และความตรง

ในการรวมบุริมจิตแต่ละด้านเป็นบุคลิกภาพโดยรวมของ

บุคคล (The Myers & Briggs Foundation, 2016) 

	 4.	 โปรแกรมการฝึกอบรม ใช้การเน้นตัวตนหลัก 

ในมุมมองของ Voice Dialogue มีรายละเอียดดงัน้ี

ล�ำดบั หวัขอ้

เน้ือหา/กิจกรรม

(ใชเ้วลาประมาณหวัขอ้ละ 

45 นาที)

(1) ภาพรวมของ 

สหกิจศึกษา

กรณีศึกษาเพื่อความตระหนักใน

การปฏิบติังานสหกิจศึกษา

(2) สมองกบั

บุคลิกภาพ

การประเมินบุคลิกภาพการท�ำงาน

บนพื้นฐานของตวัตนต่างๆ 

(3) ความฉลาดทาง

อารมณ์

การวิเคราะห์ตวัตนหลกัผ่านการ

เขียนจดหมายถึงคนท่ีเกลียด

(4) การปรับตวัใน

การท�ำงาน

รูปแบบการปรับตวักบัผูท่ี้มีตวัตน

หลกัในขั้วท่ีต่างจากตนเอง

	 5.	 แบบประเมินการฝึกอบรม ผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นมาตร

ประมาณค่าในมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) โดยเน้น

เกณฑ์การเรียนรู้และเกณฑ์ปฏิกิริยาตามหลักการประเมิน

โครงการฝึกอบรม ขอ้ค�ำถามสร้างข้ึนอิงกบัตวัแปรการเรียนรู้

ก่อนและหลงัการฝึกอบรมจ�ำนวนแปดขอ้ในประเด็นค�ำถาม

เร่ือง สหกิจศึกษา สมองกบับุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ 

และการปรับตวัในการท�ำงาน รวมทั้งมาตรประมาณค่าตวัแปร

ดา้นปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม เช่น ความพึงพอใจในการฝึก

อบรม การรับรู้ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม ความรู้

ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม ตลอดจน 

ขอ้ค�ำถามอตันยัเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

จะน�ำไปใช้ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และขอ้เสนอแนะ

ส�ำหรับการฝึกอบรมคร้ังต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 1.	ใชส้ถิติพรรณนา เพ่ือสรุปจ�ำนวนและร้อยละของ

ขอ้มูลส�ำหรับตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1 

	 2.	ใช้สถิติอนุมานแบบนอนพาราเมทริกซ์ ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2 (2.1 และ 2.2) 

เน่ืองจากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยูบ่นพื้นฐานความสมคัรใจ

โดยไม่อิงความน่าจะเป็น ผลการเรียนรู้และปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเป็นตวัแปรแบบอนัดบั (Ordinal Variable) จึงมี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  	 	 2.1	 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลงัการฝึก

อบรมโดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 
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	 	 2.2	 ศึกษาความสัมพนัธ์ของปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม โดยใช้สถิติ Spearman’s Rho Correlation 

Coefficient

	 3.	ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 2.3 จาก

แบบประเมินการฝึกอบรมในส่วนของการบรรยายความ

ประทบัใจจากการฝึกอบรม ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการฝึกอบรม

คร้ังต่อไป และวิเคราะห์เน้ือหารายงานสหกิจศึกษาหลงัจาก

กลุ่มตวัอย่างปฏิบติังานครบ 16 สัปดาห์ เก็บขอ้มูลโดยเจ้า

หน้าท่ีงานสหกิจศึกษาของคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

นเรศวร เพื่อลดอคติในการประเมินผล จากนั้นจึงประชุมคณะ

ผูว้ิจัยเพื่อหาข้อสรุปเป็นข้อเสนอเก่ียวกับกระบวนการฝึก

อบรมท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษา

อยา่งครบวงจร

ผลการวจิยั

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 50.9 มีความวิตกกังวลในการ

ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในเร่ืองทกัษะความรู้และการปรับตวั 

ในขณะท่ีร้อยละ 49.1 ตอบว่าไม่มีความวิตกกงัวลใดๆ  ทั้งน้ี

ส่วนใหญ่มีภาวะผูต้ามแบบท�ำงานเพื่อความอยู่รอด กล่าวคือ  

มีวจิารณญาณอิสระในระดบัปานกลาง และมีความกระตือรือร้น

ในระดบัปานกลาง โดยมีบุริมจิตหรือบุคลิกภาพย่อยในแบบ

เก็บตวั รับรู้ผ่านประสาทสัมผสั เนน้ความคิด และชอบความ 

มีระเบียบกฎเกณฑ์ (Introversion, Sensing, Thinking, and, 

Judging: ISTJ)

ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการฝึกอบรมตาม

อปุสงค์ในนิสิตเตรียมสหกจิศึกษา 

	 1.	 หลงัการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนการเรียนรู้

ในอนัดบัสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ ในเร่ือง สมองกบั

บุคลิกภาพ  ความฉลาดทางอารมณ์ และการปรับตวัในการ

ท�ำงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 1

	 2.	 ผลการประเมินการฝึกอบรม พบความสัมพนัธ์ 

เชิงบวกค่อนขา้งสูงอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติ ระหว่างความ 

พึงพอใจในการฝึกอบรมกับการรับรู้ความเหมาะสมของ

โปรแกรมฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ประโยชนข์อง

การฝึกอบรม  ดงัแสดงในตารางท่ี 2	

	 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาของความประทับใจในการ

อบรมคร้ังน้ี พบกลุ่มค�ำเชิงบวกท่ีมีความถ่ีซ�้ ำๆ ในส่ีกลุ่มท่ี

สอดคลอ้งกบับุริมจิตหรือบุคลิกภาพยอ่ยท่ีเป็นตวัตนหลกัของ

กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

	 2.1	 เก็บตัว สนใจโลกภายใน (Introversion: I):   

“ชอบท่ีวิทยากรไม่คุกคาม” “ชอบท่ีไม่เอาไมค์จ่อปากให้ตอบ” 

“สนุกท่ีได้รู้จักตนเอง”

ตารางที ่1	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของล�ำดบัคะแนน pretest-posttest จากแบบประเมินส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการอบรมของ

กลุ่มตวัอยา่งจ�ำนวน 106 คน 

ความรู้ความเขา้ใจในหวัขอ้ pretest-posttest n Mean rank z (p-value)

สมองกบับุคลิกภาพ ล�ำดบัคะแนนลดลง 1 35.00 -8.28*[a]

 ล�ำดบัคะแนนเพิม่ข้ึน 79 40.57 (p = .000)

 ล�ำดบัคะแนนเท่าเดิม 26

ความฉลาดทางอารมณ์ ล�ำดบัคะแนนลดลง 0   0.00 -8.42*[a]

ล�ำดบัคะแนนเพิม่ข้ึน 78 39.50 (p = .000)

ล�ำดบัคะแนนเท่าเดิม 28

การปรับตวัในการท�ำงาน ล�ำดบัคะแนนลดลง 0   0.00 -8.58*[a]

 ล�ำดบัคะแนนเพิม่ข้ึน 82 41.50 (p = .000)

 ล�ำดบัคะแนนเท่าเดิม 24

* p < .05, [a] Based on negative ranks, Wilcoxon Signed Ranks Test
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ตารางที ่2	 ค่าสถิติพื้นฐานและสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความพงึพอใจ กบัการรับรู้ความเหมาะสมของโปรแกรม ความรู้ท่ีไดรั้บ 

และการรับรู้ประโยชนข์องการฝึกอบรม  ของกลุ่มตวัอยา่ง 106 คน

ตวัแปร (1) (2) (3) (4)

(1) ความพึงพอใจในการฝึกอบรม 1.00  0.66*   0.65*   0.75*

(2) การรับรู้ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม 1.00   0.49*   0.49*

(3) ความรู้ท่ีไดรั้บ 1.00   0.71*

(4) การรับรู้ประโยชนข์องการฝึกอบรม   1.00

ค่าเฉล่ีย 4.04 3.77 4.19 4.25

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 0.80 0.63 0.60

ความหมาย มาก มาก มาก มาก

* p < .05

	 2.2	 รับรู้ผ่านประสาทสัมผสั (Sensing: S):  “อธิบาย

เข้าใจ”  “ยกตัวอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนดี”  “ชอบท่ีอาจารย์

แสดงตัวอย่างให้ด”ู

	 2.3	 เน้นความคิด (Thinking: T):  “มีแบบฝึกหัดให้

วิเคราะห์ตลอดท�ำให้ไม่ง่วง”  “อยากให้มีแบบฝึกหัดแบบนี้

เยอะๆ ”

	 2.4	 ชอบความมีระเบียบกฎเกณฑ์ (Judging: J):  

“วิทยากรควบคุมเวลาได้ดี”  “จัดเรียงล�ำดับเนือ้หาได้ต่อเน่ือง

ท�ำให้ตามทัน”

	 ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการฝึกอบรมคร้ังต่อไป ส่วนใหญ่

ระบุวา่ “การฝึกอบรมนีส้นุกและได้ความรู้ท่ีสามารถประยกุต์

ใช้ได้จริง”  “เนือ้หาตอบโจทย์ท่ีกังวลอยู่ ว่าจะปรับตัวเข้ากับ

หน่วยงานได้ไหม ท�ำให้ต้ังใจฟัง”  “พอไม่เครียดว่าจะถกูเรียก

ตอบไหม หรือวิทยากรดุ หรือเดินมาใกล้เกินไป กท็�ำให้รู้สึก

สบายใจและเรียนรู้เร่ืองมากขึน้”  “อยากให้ฝึกอบรมแบบนี ้

ในสหกิจศึกษาหัวข้ออ่ืนๆ หรือฝึกอบรมนิสิตรุ่นต่อๆ ไป” 

	 3.	 การวิเคราะห์ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมจากรายงาน

การปฏิบติังานสหกิจศึกษาทั้งในส่วนของนิสิตรายงานตนเอง

และการประเมินจากสถานประกอบการ พบว่า หลงัจากการ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 16 สัปดาห์ ปรากฏเน้ือหารายงาน 

สหกิจศึกษาทั้งจากนิสิตและจากสถานประกอบการท่ีใหข้อ้มูล

ตรงกนัเก่ียวกบัการท่ีนิสิตมีบุคลิกภาพการท�ำงานท่ีเหมาะสม

และทัศนคติเชิงบวกเ ก่ียวกับการปรับตัวในการท�ำงาน  

โดยเฉพาะนิสิตระบุว่าสามารถจ�ำไดแ้ม่นย �ำถึงเน้ือหาการฝึก

อบรมในส่วนของการวิเคราะห์และความเขา้ใจตวัตนในการ

ปฏิบติังานร่วมกบับุคคลแบบต่างๆ 

	 ความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลการเรียนรู้ ปฏิกิริยา และ

ผลลพัธ์จากการฝึกอบรมดงักล่าวบ่งช้ีถึงความเหมาะสมของ

โปรแกรมการฝึกอบรมตามอุปสงคท่ี์ปรับตามตวัตนหลกัของ

ผูเ้ขา้รับการอบรม โดยส่งผลต่อการลดความเครียดและความ

วติกกงัวลอนัเป็นอุปสรรคในกระบวนการเรียนรู้

กระบวนการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนานิสิต

เตรียมสหกจิศึกษา

	 ความส�ำเร็จของการวิจัยคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็น

แผน ภู มิ ข้อ เสนอ เ ก่ี ย วกับกระบวนการ ฝึ กอบรม ท่ี มี

ประสิทธิภาพในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษา โดยเร่ิม

จากการศึกษาตัวตนหลักในมุมมองของ Voice Dialogue  

ผา่นการประเมินอุปสงคข์องผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนท่ีจะตดัสินใจ

วา่ควรใชห้ลกัสูตรมาตรฐานหรือพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะกบั

ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงกระบวนการ

ฝึกอบรมในลกัษณะน้ีจะให้ความส�ำคญักบัการออกแบบวิธี

การถ่ายทอดความรู้ให้สอดคลอ้งกบัตวัตนหลกัของผูเ้ขา้รับ

การอบรมส่วนใหญ่   ซ่ึงจะเอ้ือให้เกิดปฏิกิริยาในเชิงบวกและ

การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล โดยมีกระบวนการดงัแสดงในภาพท่ี 2



763K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 9  ( 2 0 1 8 )

การอภปิรายผล

	 ผลการประเมินเบ้ืองต้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะ 

ผูต้ามท่ีอยูร่ะดบักลางๆ ซ่ึงขดัแยง้กบัความคาดหวงัของสถาน

ประกอบการท่ีตอ้งการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลระดบัสูง  

นอกจากน้ีผลการประเมินกว่าคร่ึงของกลุ่มตวัอยา่งพบว่าไม่มี

ความวติกกงัวลในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นดชันีบ่งช้ี

ถึงการขาดความกระตือรือร้นของผูต้ามแบบท�ำงานเพียง 

เพ่ือความอยู่รอด การออกแบบการวิจยัจึงใช้ขอ้มูลดงักล่าว 

เป็นเน้ือหาในการพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมท่ีเนน้ความเขา้ใจ

เร่ืองสรีรวทิยาของสมองกบับุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์

ในความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น มีแรงจูงใจ และสามารถแกไ้ข

ปัญหาในชีวิตไดด้ว้ยการปรับตวัใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยา่ง

เหมาะสมกบับุคลิกภาพเดิมของตนและสอดคลอ้งกบับริบท

การท�ำงาน 

	 อน่ึง คณะผู ้วิจัยเลือกจัดรูปแบบการฝึกอบรมให้

สอดคลอ้งกบับุริมจิตหรือบุคลิกภาพยอ่ยแบบเก็บตวั รับรู้ผา่น

ประสาทสมัผสั เนน้ความคิด และชอบความมีระเบียบกฎเกณฑ ์ 

โดยหลงัจากระยะเวลาสามชัว่โมงของการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับ

การอบรมมีคะแนนในอนัดบัสูงข้ึนในเกณฑ์การเรียนรู้ครบ

ถว้นตามเน้ือหาของหลกัสูตร  นอกจากน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้ �ำการ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของเกณฑ์ปฏิกิริยาท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ต่อการฝึกอบรมตามอุปสงค์ในมิติต่างๆ ได้แก่ 1) การรับรู้

ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการประเมินการ

รู้การคิดท่ีมีต่อกระบวนการ 2) ความพึงพอใจในการฝึกอบรม  

ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อกระบวนการ  3) ความรู้ท่ี

ได้รับ ซ่ึงเป็นการประเมินการรู้การคิดท่ีมีต่อผลลพัธ์  และ  

4) การรับรู้ประโยชน์ของการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการประเมิน

เจตคติต่อผลลพัธ์ ทั้งน้ี ค่าสหสมัพนัธ์ของเกณฑป์ฏิกิริยาดงักล่าว  

จะเป็นการบ่งช้ีคุณภาพของการอบรมท่ีสอดคลอ้งกลมกลืน

และก่อใหเ้กิดผลเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัหรือไม่เพียงไร 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโครงการ 

พบค่าสหสัมพนัธ์เชิงบวกค่อนขา้งสูงระหว่างความพึงพอใจ

ในการฝึกอบรมกบัการรับรู้ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึก

อบรม ความรู้ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ประโยชนข์องการฝึกอบรม 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แขก (2555)  

ท่ีศึกษาพบวา่ เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีนาํไปใชใ้นการทาํงาน

ไดจ้ริง  ชดัเจน  และเหมาะสมกบัความตอ้งการ จะทาํใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมมีความตั้ งใจและมีเจตคติท่ีดีต่อการฝึกอบรม 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้เสนอแนะส�ำหรับ

การฝึกอบรมคร้ังต่อไป ซ่ึงบ่งช้ีถึงผลลพัธ์ท่ีดีของโปรแกรม

การฝึกอบรมตามอุปสงค์ท่ีปรับตามตัวตนหลักของผูเ้รียน  

โดยส่งผลต่อการลดความเครียดและความวิตกกงัวลอนัเป็น

อุปสรรคในกระบวนการเรียนรู้

	 ในมุมมองของจิตประสาทวิทยา ผลของการอบรมท่ี

สูงข้ึนนั้นอาจเป็นผลจากลกัษณะของรูปแบบการเรียนท่ีถูก

สร้างให้เหมาะกบัวิธีการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ดงัเช่นงาน

วิจัยในกลุ่มนักเรียนท่ีไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลัก 

(Karthigeyan & Nirmala, 2013) กลุ่มนกัศึกษาแพทย ์(Kim, 

Gilbert, & Ristig, 2015; Slater, Lujan, & DiCarlo, 2007) หรือ

กลุ่มนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา (Feray, Özabaci,  & Tezel, 

2009) โดยหากผูส้อนสามารถสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ท่ี

ภาพที ่2	 กระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษา

ประเมนิอุปสงค์ของผู้รับการฝึกอบรม

-	 สมรรถนะการท�ำงาน	 -	ภาวะผูต้าม

-	 ความวติกกงัวล	 -	บุริมจิต

บันทกึเป็นข้อมูลหลกัสูตรปรับปรุง

ส�ำหรับนิสิตเตรียมสหกจิศึกษา

ประเมนิโครงการฝึกอบรม มปีระสิทธิภาพ

?

มปัีญหา ?

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

จดัโครงการฝึกอบรมตามมาตรฐาน

พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมตามอุปสงค์สรุปปัญหาเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการวชิาการ
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เหมาะกบัผูเ้รียนแต่ละคน ผูเ้รียนกอ็าจเช่ือมโยงถึงจุดอ่อนและ

จุดแข็งในการเรียนท่ีตนเองถนัด (Harris, 2002) ซ่ึงเป็นผล

สะทอ้นท่ีส�ำคญัต่อการเรียนรู้ (Felder, Felder, & Dietz, 2002)  

	 นอกจากน้ี การท่ีผูเ้รียนท่ีมีโอกาสเรียนในโปรแกรมท่ี

เหมาะสมกับวิ ธีการเ รียนรู้  จะส่งผลให้ผู ้เ รียนมีระดับ

ความเครียดและความวิตกกงัวลท่ีนอ้ยลง (Zigmont, Kappus, 

& Sudikoff, 2011)  โดย Ayalp and Özdemir (2016) พบวา่กลุ่ม

นักศึกษาปริญญาตรีท่ีมีความวิตกกงัวลเร่ืองการสอบสูงจะมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต�่ำ สมมติฐานประการหน่ึงท่ีอธิบาย

ปรากฏการณ์น้ีคือความวิตกกงัวลอาจท�ำให้ความตั้งใจและ

สนใจต่องานตรงหนา้ลดลง (Spielberger & Vagg, 1995) 

	 ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความวิตก

กงัวลกบัระบบคิดในช่วงวยัต่างๆ พบว่าเด็กซนสมาธิสั้นกบั

เด็กท่ีมีความวิตกกงัวลสูง ต่างก็มีความบกพร่องในเร่ืองของ

การมีสมาธิจดจ่อท่ีซบัซอ้น (Executive Attention) ในระดบัท่ี

พอๆ กนั (Mogg et al., 2015)   ทั้งน้ี นอกจากประเดน็ความวติก

กงัวลท่ีทบัซ้อนกบัสมาธิแลว้ จากการศึกษาการท�ำงานท่ีผิด

ปกติในสมองของผู ้ป่วยโรควิตกกังวลเม่ือเทียบกับกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีไม่ไดป่้วยดว้ยโรคดงักล่าวพบการท�ำงานท่ีมากข้ึน

อย่างมีนัยส�ำคัญในสมองซีกขวา Cerebellum สมองส่วน 

Prefrontal cortex และ Hippocampus (Gawda & Szepietowska, 

2016; Rigoli, Ewbank, Dalgleish, & Calder, 2016) ซ่ึงเป็นท่ี

ทราบกนัดีวา่สมองบริเวณดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกบัความจ�ำ 

(Fortin, Agster, & Eichenbaum, 2002) และการเรียนรู้อยา่งมาก 

(Minichiello et al., 1999) 

	 ผลท่ีได้รับการพิสูจน์ยืนยนัจากการวิจยัในประเด็น

ของการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ดว้ยการจดัการฝึกอบรมท่ี

สอดคล้องกับตัวตนหลัก ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วยหลัก

ประสาทวิทยาศาสตร์ดงักล่าว ท�ำให้คณะผูว้ิจยัสามารถสรุป

เป็นขอ้เสนอเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการพฒันานิสิตเตรียมสหกิจศึกษา โดยเพิ่มการประเมิน

สมรรถนะควบคู่ไปกับการประเมินจิตลกัษณะก่อนการฝึก

อบรมและประเมินประสิทธิผลก่อนบันทึกเป็นหลักสูตร

มาตรฐานต่อไป

สรุปผล

	 การวิจยัเร่ือง “การฝึกอบรมตามอุปสงค:์ โปรแกรมท่ี

เหมาะกบัตวัตนในมุมมอง Voice Dialogue ส�ำหรับนิสิตเตรียม

สหกิจศึกษา” เลือกใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ซ่ึงมีความยืดหยุ่นสูงดว้ยกระบวนการของวงรอบคุณภาพใน

กระบวนการวางแผน ปฏิบติั สงัเกต และสะทอ้นผลเพื่อแกไ้ข

ปัญหา อีกทั้งยงัตอ้งบริหารจดัการโปรแกรมให้มีประสิทธิผล

มากท่ีสุด เน่ืองจากการฝึกอบรมถูกจ�ำกดัดว้ยเวลาเพียงสาม

ชัว่โมง ภายใตค้วามหลากหลายของภูมิหลงัทางจิตวิทยาและ

ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการปรับตวัในการปฏิบติังานแบบเตม็

เวลาในสถานประกอบการจริง เง่ือนไขเหล่าน้ีท�ำใหค้ณะผูว้จิยั

เลือกใชแ้นวคิดตวัตนหลกัตามทฤษฎี Voice Dialogue เป็นพืน้ฐาน

ในการออกแบบการฝึกอบรมการพฒันาบุคลิกภาพการท�ำงาน 

	 หลงัจากประเมินพบว่า ผูรั้บการฝึกอบรมส่วนใหญ่มี

ตวัตนหลกัแบบเก็บตวั รับรู้ผา่นประสาทสัมผสั เนน้ความคิด 

ชอบความมีระเบียบกฎเกณฑ ์ท�ำงานเพ่ือความอยูร่อด  และมี

ความวิตกกงัวลในเร่ืองการปรับตวั คณะผูว้ิจยัจึงออกแบบการ

ฝึกอบรมตามอุปสงคด์งักล่าว ซ่ึงหลงัจากสามชัว่โมงของการ

ฝึกอบรม พบผลวิจยัท่ีสะทอ้นว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมมีคะแนน

สูงข้ึนในเร่ือง สมองกบับุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และ

การปรับตวัในการท�ำงาน โดยพบความสัมพนัธ์เชิงบวกค่อน

ขา้งสูง ระหว่างความพึงพอใจในการฝึกอบรมกับการรับรู้

ความเหมาะสมของโปรแกรม ความรู้ท่ีไดรั้บ และการรับรู้

ประโยชน์ของการฝึกอบรม การวิเคราะห์เน้ือหาขอ้เสนอแนะ

ส�ำหรับการฝึกอบรมคร้ังต่อไปและรายงานการปฏิบติัสหกิจ

ศึกษาในสถานประกอบการสิบหกสัปดาห์ บ่งช้ีถึงผลลพัธ์ท่ีดี

ของการฝึกอบรมตามอุปสงคท่ี์ปรับตามตวัตนหลกัของผูเ้รียน

ซ่ึงส่งผลต่อการลดความเครียดและความวิตกกังวลอนัเป็น

อุปสรรคในกระบวนการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยท่ีพบความพึงพอใจและการรับรู้

ประโยชน์ในระดับสูงท่ีผูรั้บการอบรมมีต่อการฝึกอบรมท่ี

ออกแบบตามตวัตนหลกัของผูเ้ขา้รับการอบรม ตลอดจนพบ

ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส�ำคญัทาง

สถิติ ระหว่างความพึงพอใจในการฝึกอบรมกบัการรับรู้ความ

เหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บ และการรับรู้

ประโยชน์ของการฝึกอบรมนั้น ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การอาจน�ำแนวคิดการออกแบบการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่หรือออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม โดยผนวก

การประเมินบุริมจิตหรือบุคลิกภาพยอ่ยซ่ึงเป็นตวัตนหลกัของ

ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเพื่อเติมเต็มการวิเคราะห์ความต้องการ 

ในการฝึกอบรม (Training Need Analysis) เพือ่ลดความสูญเปล่า

ของเวลาท่ีใชแ้ละเพิ่มความตรงตามอุปสงคข์องการเรียนรู้ใน

การฝึกอบรม
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	 นอกจากน้ีโปรแกรมท่ีเหมาะกับตัวตนในมุมมอง 

Voice Dialogue ท่ีสามารถสร้างผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ภาย

ใตข้อ้จ�ำกดัของเวลา สามารถน�ำไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา

บุคลิกภาพการท�ำงานในองค์การทัว่ไปไดโ้ดยอาศยัพื้นฐาน

ของความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นขอ้มูลในการออกแบบ

หลกัสูตรท่ีใชท้รัพยากรและเวลานอ้ยลงแต่มีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 การศึกษาวิจยัต่อไปอาจศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้โดย

สังเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกระบวนการฝึกอบรม

ตามอุปสงคใ์นหลายวงรอบของการพฒันาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ตวัตนหลกัต่างออกไป ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัท่ีหลากหลายตาม

ความเหมาะสมกับพื้นท่ี ตลอดจนเง่ือนไขปัจจัยของสถาน

ศึกษาและสถานประกอบการ จนกระทัง่ตกผลึกเป็นฐานขอ้มูล

กลางท่ีมีความอ่ิมตวัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีลกัษณะเฉพาะใน

แต่ละหลกัสูตรการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันามาตรฐาน

ของการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลกการท�ำงานต่อไป
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