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ผลของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการทีม่ต่ีอความสุขในทีท่�ำงานและผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน
Effects of informal communication on happiness at the workplace 
and job performance of employees
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The first phase of the investigation involved documentary research to  
study the roles of informal communication. The research results revealed  
11 roles of informal communication. The second phase of the research  
was experimental research using a pretest-posttest control design.  
The objective of this phase was to compare happiness in the workplace  
and the job performance of employees between the experimental group  
and the control group both before and after the experiment. Treatment  
of this experiment was through informal communication involving 
permission to have general conversations and questions and answers.  
The experimental results showed that the experimental and control groups 
had different levels of happiness in the workplace with a statistical 
significance of .01. The employees in the experimental group were  
happier than the employees in the control group. However, there was no 
difference in the levels of job performance between the employees in  
the two groups. The third phase of the investigation was qualitative  
research using focus group discussion and interview methods. The objective 
of this phase was to explore informal communication by considering  
the senders, message, channel, receivers, and feedback and how these 
affected happiness in the workplace and the job performance of employees. 
The key informants were 12 employees in the experimental group from the 
second phase. The research results revealed senders, message, channel, 
receivers, and feedback on informal communication affected happiness  
in the workplace and the job performance of employees.
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บทคดัย่อ

	 การวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเอกสาร วตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาบทบาทของการส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ ผลการวจิยั

พบสิบเอด็บทบาทของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ การวจิยั

ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงทดลอง ท่ีใชแ้บบการทดลองแบบ 

Pretest – Posttest Control Group Design วตัถุประสงคเ์พ่ือ

เปรียบเทียบความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของ

พนกังานระหวา่งพนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่ม

ควบคุมทั้งก่อนและหลงัการทดลอง ตวัแปรจดักระท�ำส�ำหรับ

การทดลอง คือ การอนุญาตใหส้นทนาและถามและตอบค�ำถาม

อะไรเอ่ย ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลอง พนกังานในกลุ่ม

ทดลองมีความสุขในท่ีท�ำงานแตกต่างจากพนักงานในกลุ่ม

ควบคุมอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพนกังานใน

กลุ่มทดลองมีความสุขในท่ีท�ำงานสูงกว่าพนักงานในกลุ่ม

ควบคุม แต่พนักงานในกลุ่มทดลองและพนักงานในกลุ่ม

ควบคุมมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั การวิจยัระยะท่ี 3 

เ ป็นการวิจัย เ ชิงคุณภาพด้วยการอภิปรายกลุ่มและการ

สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบลกัษณะ

ของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการในประเด็นผู ้ส่งสาร 

ข่าวสาร ช่องทาง ผูรั้บสาร และการสะทอ้นขอ้มูลกลบัท่ีมีผล

ต่อความสุขในท่ีท�ำงาน และผลการปฏิบติังานของพนักงาน  

ผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญั คือ พนกังานจ�ำนวน 12 คน ซ่ึงเป็นพนกังาน

ในกลุ่มทดลองในการวจิยัระยะท่ี 2 ผลการวจิยัพบวา่ การส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการในประเดน็ของผูส่้งสาร เน้ือหาสาระ ช่องทาง 

ผูรั้บสาร และการสะทอ้นขอ้มูลกลบั มีผลต่อความสุขในท่ี

ท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในท่ีท�ำงาน การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

ผลการปฏิบติังาน

บทน�ำ

	 การส่ือสารมีบทบาทส�ำคญัมากในองคก์าร ผลการศึกษา

พบว่าการส่ือสารในองค์การสัมพนัธ์กบัผลงานขององค์การ 

(Synder & Morris, 1984) ผลผลิตของพนกังาน (Clampitt & 

Downs, 1993) ผลการปฏิบติังานของกลุ่ม (Tschan, 1995) 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน (Koehler, Aantol, & 

Applbaum, 1981) ช่วยรักษาพนกังานใหค้งอยูใ่นองคก์าร และ

ลดความเครียดของพนกังานขณะท่ีมีการลดขนาดขององคก์าร 

(Johnson, Bernhagen, Miller, & Allen, 1996)

	 การส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่ือสาร

แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการซ่ึงบางคนอาจเรียกวา่ 

การส่ือสารแบบเถาองุ่น (Grapevine) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละวนัของสมาชิกในองค์การ รูปแบบการส่ือสารแบบ 

ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การซุบซิบนินทา การสนทนา ชิตาพา 

(2548) ไดก้ล่าววา่ การสนทนาอาจเกิดข้ึนในหมู่เพื่อนร่วมงาน 

สนทนาเก่ียวกบักิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหก้�ำลงัใจ

เพื่อนท่ีมีปัญหา ใหค้ �ำปรึกษาเพื่อนท่ีมีทุกข ์บ่นความคบัขอ้งใจ

ของเราให้เพ่ือนๆ ช่วยรับฟัง นินทาหรือเล่าเร่ืองตลกในกลุ่ม

เพื่อนสนิท หัวข้อท่ีสนทนากันอาจมีทั้ งเร่ืองท่ีมีสาระและ 

เร่ืองไร้สาระ และถา้เป็นการสนทนาเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ 

อนัดีจะสามารถสร้างความสุขได ้จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา่ ไม่มีงานวจิยัใดท่ีมุ่งศึกษาการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

ท่ีมีผลต่อความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ทั้งๆ ท่ีความสุขในท่ีท�ำงานน่าจะเป็นสภาพอารมณ์ท่ีพนกังาน

ต้องการและขณะเดียวกันองค์การก็ต้องการให้พนักงานมี 

ผลการปฏิบติังานในระดบัสูงด้วย การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา 

ผลการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีมีต่อความสุขในท่ีท�ำงาน

และผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

วตัถุประสงค์การวจิยั

	 1.	 เพือ่ศึกษาบทบาทของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในท่ีท�ำงานและผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานระหว่างพนกังานในกลุ่มทดลองและ

พนกังานในกลุ่มควบคุมทั้งก่อนและหลงัการทดอง

	 3.	 เพ่ือตรวจสอบลกัษณะของการส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการในประเด็นผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทาง ผูรั้บสาร และ

การสะทอ้นขอ้มูลกลบั ท่ีมีผลต่อความสุขในท่ีท�ำงาน และผล

การปฏิบติังานของพนกังาน

สมมติฐานการวจิยั

	 หลงัการทดลองพนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังาน

ในกลุ่มควบคุมมีความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั

การตรวจเอกสาร

ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

	 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง การส่งสาร

ระหวา่งบุคคล ระหวา่งฝ่าย ระหวา่งแผนก หรือต่างแผนกต่างฝ่าย 
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ทั้งในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบั (นิติพล, 2556) และเป็นไป

อยา่งอิสระในหมู่พนกังาน (อษัฎางค,์ 2550)

	 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะการส่ือสาร คือ การส่ือสารท่ีมิไดว้างแผนโดยองคก์าร 

และมีการส่งข่าวสารไปทุกทิศทาง (Krizan, Merrier, & Jones, 

2005) หรือไม่มีทิศทาง (อษัฎางค,์ 2550) มกัไม่มีวตัถุประสงค์

ท่ีแน่นอน ไม่ไดมี้การวางแผนไวก่้อน มีลกัษณะและรูปแบบ

ยืดหยุ่นมากกว่าการส่ือสารแบบเป็นทางการ (รจิตรลกัขณ์, 

2548) ส�ำหรับการบริหารองค์การอาจจะเร่ิมดว้ยการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการในระยะแรกก่อนแลว้ จึงตามดว้ยส่ือสาร

แบบเป็นทางการในภายหลงั หรือควบคู่กนัไป (สมพงษ,์ 2526) 

การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นการให้ข่าวสารขอ้มูลอย่าง

รวดเร็ว ไม่มีระบบแบบแผน ไม่มีพิธีรีตอง (นิติพล, 2556)  

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ใน

องค์การ (ณัฏฐ์ชุดา, 2553) หรือห้ามไม่ให้เกิดข้ึนไม่ได ้ 

(นิติพล, 2556) ส่วนสาระของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกส่งคือ ขอ้มูล

ท่ีส่งเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานและขอ้มูลเก่ียวกับบุคคล 

(Krizan et al., 2005) มักเป็นเร่ืองลับเก่ียวกับบุคคลหรือ

เหตุการณ์ท่ีไม่ถูกส่ือสารตามช่องทางท่ีเป็นทางการ (ณฏัฐชุ์ดา, 

2553) และบางคร้ังอาจเป็นเพียงเร่ืองของข่าวลือหรือข่าวท่ี 

ถูกบิดเบือนไม่เป็นจริงก็ได ้ (นิติพล, 2556) ส�ำหรับพื้นฐาน 

การส่ือสารคือการส่ือสารเป็นไปบนพืน้ฐานมิตรภาพ มีความสนใจ

ทางอาชีพหรือสนใจส่วนบุคคลร่วมกนั และมีความใกลชิ้ดกนั 

(Adler & Elmhorst, 2002) การส่ือสารเป็นไปตามความสมัพนัธ์

เชิงสังคมและความเป็นส่วนตวัระหว่างพนักงาน (อษัฎางค์, 

2550) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการจะไดรั้บความเช่ือถือโดย

บุคคลจะให้ความเช่ือถือเก่ียวกบัข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ

มาก ถึงแมว้า่จะไม่มีแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง

กต็าม (นิติพล, 2556) มีรูปแบบการส่ือสารคือ ข่าวลือ การซุบซิบ

นินทาระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารโดยปราศจาก

การควบคุม ไม่อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างองคก์าร ล�ำดบัขั้นการบงัคบั

บญัชาหรือความสมัพนัธ์ของการรายงานการสนทนา การพดูเล่น

เพื่อความสนุกสนาน การหยอกลอ้เพื่อนร่วมงานดว้ยการพูด

ทกัทาย เล่าเร่ือง (อษัฎางค,์ 2550) การระบายขอ้ขอ้งใจ และ 

การปรึกษาหารือเร่ืองงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง (รจิตรลกัขณ์, 

2548) เร่ืองของช่องทางการส่ือสาร คือ ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสาร

ดว้ยการพดู และอาจแพร่กระจายดว้ยการเขียน เช่น การส่งขอ้มูล

ด้วยอีเมล (Krizan et al., 2005) และเกิดจากปากต่อปาก 

(อษัฎางค,์ 2550) และประเด็นของเวลาท่ีใชใ้นการส่ือสาร คือ 

ไม่มีขอ้จ�ำกดัเร่ืองเวลาว่าจะใชเ้วลามากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั

กาลเทศะและความเหมาะสม (รจิตรลกัขณ์, 2548)

	 ทั้งน้ีมีงานวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

ดงัน้ี การศึกษาของนภาพร (2552) พบว่า รูปแบบการส่ือสาร

ภายในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั และพบว่าปริศนาหรือ

การถามอะไรเอ่ยอาจถูกน�ำมาใชใ้นการสนทนาอย่างไม่เป็น

ทางการ วิภาดา (2547) พบว่าปริศนามีหน้าท่ี 9 ประการซ่ึง  

1 ใน 9 คือให้ความบนัเทิงและความสนุกสนานซ่ึงเป็นการ 

ผอ่นคลายความตึงเครียด วรรณภา (2551) พบวา่ พนกังานร้อยละ 

78.7 ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการโดยใช้ เว็บ อินทราเน็ต 

Corporate messenger อีเมล โทรศพัทมื์อถือ การพบปะพูดคุย 

พนกังานร้อยละ 60 ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเพือ่ความสนุกสนาน 

คุยเร่ืองส่วนตวั และรับทราบขอ้มูลข่าวสาร พนกังานร้อยละ 

47.5 ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการในขณะท�ำงาน 

	 นอกจากน้ี งานวจิยัของนิยม (2545) พบวา่ ความพงึพอใจ

ในการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ ทรงสิทธ์ิ (2548) พบวา่ วธีิการส่ือสารมีความสมัพนัธ์

กับผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากวิธีการส่ือสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สุภวรรณ (2550) 

พบว่า ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

	 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ ทฤษฎี Canon-Bard theory เช่ือวา่

ในขณะท่ีบุคคลเผชิญหนา้อยูก่บัส่ิงเร้าท่ีสามารถก่อใหเ้กิดการย ัว่ยุ

หรือกระตุน้อารมณ์อยูน่ั้น แรงกระตุน้จากประสาทจะส่งผ่าน

ไปยงัส่วนของสมองท่ีช่ือ Thalamus และแรงกระตุน้จากประสาท

จะแยกออกเป็น 2 ส่วนท่ีบริเวณ Thalamus นัน่คือ แรงกระตุน้

ส่วนหน่ึงจะวิง่ผา่นไปสู่สมองส่วน Cerebral cortex และท�ำให้

เกิดอารมณ์ (มลวิภา, 2537) และกระแสประสาทท่ีถูกส่งไปยงั 

Cerebral cortex จะไปกระตุน้ความทรงจ�ำเก่ียวกบัสถานการณ์

นั้นวา่เคยท�ำใหเ้กิดอารมณ์อะไรข้ึน เม่ือพบเหตุการณ์ดงักล่าวอีก 

สมองจะสัง่ใหเ้กิดอารมณ์เหมือนเดิม (ชวนีย,์ 2541) แรงกระตุน้

ส่วนท่ีสองจะวิ่งผ่านไปยงัสมองส่วน Hypothalamus ซ่ึงเป็น

ศูนยค์วบคุมการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆ ของร่างกายและ

การเปล่ียนแปลงของทั้ งสองอย่างน้ีจะด�ำเนินไปเองตาม

ธรรมชาติ (มลวิภา, 2537) หรือกล่าวไดว้่าส่วนท่ีสองน้ีจะส่ง

ไปยงัอวยัวะภายใน และท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระ 

(Passer & Smith, 2007) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การถามตอบ

ค�ำถามอะไรเอ่ยจะเป็นส่ิงเร้าท่ีกระตุน้สมองส่วน Cerebral 

cortex ท�ำใหพ้นกังานเกิดอารมณ์สุข เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่
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มีความทรงจ�ำเก่ียวกบัค�ำถามอะไรเอ่ยอยูแ่ลว้ และแรงกระตุน้

อีกส่วนหน่ึงจะท�ำใหร่้างกายเกิดการเปล่ียนแปลง เช่น การหลัง่

ฮอร์โมน Endorphins เป็นตน้

	 ทฤษฎีความตอ้งการ (Desire Theory) ทฤษฎีน้ีเห็นวา่

ความสุขเป็นเร่ืองการไดรั้บในส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ (Griffin, 

1986) และรวมไปถึงการไดรั้บอนุญาตใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีบุคคล

ตอ้งการ (Seligman & Royzman, 2003) ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า  

ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการคือการไดร่้วมกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เม่ือมี

การถามค�ำถามอะไรเอ่ย ไม่ว่าจะเป็นผูถ้ามหรือผูถู้กถาม 

พนกังานจะมีความสุขเม่ือไดร่้วมกิจกรรม นอกจากน้ีพนกังาน

ยงัตอ้งการทราบว่าค�ำตอบท่ีตนตอบนั้นถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือมี

การเฉลย จะยิ่งท�ำให้พนกังานสนุกสนานและมีความสุขเพิ่ม

มากข้ึน

วธีิด�ำเนินการวจิยั

รูปแบบของการวจิยั

	 การวจิยัระยะท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของ

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยศึกษาเอกสาร เช่น หนงัสือ 

ต�ำรา บทความวิจยั ฯลฯ ท่ีระบุถึงบทบาทของการส่ือสารแบบ

ไม่เป็นทางการ ยอ้นหลังเป็นเวลา 10 ปี และเลือกศึกษา

บทความจากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 8 ฐานขอ้มูล คือ 

Scopus, Science Direct, Academic Search Complete, Social 

Science Research Network, Taylor & Francis, SAGE Journal 

Online, Communication Abstracts และ Web of Science  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบบนัทึกขอ้มูล 

คอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเกบ็

รวบรวมขอ้มูลโดยใชค้ �ำส�ำคญัว่า informal communication  

อยูใ่นหวัขอ้ หรือบทคดัยอ่ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี

	 การวจิยัระยะท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์พือ่เปรียบเทียบความสุข

ในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองจ�ำนวน 12 คน กลุ่มควบคุม

จ�ำนวน 12 คน รวมตวัอยา่งทั้งหมด จ�ำนวน 24 คน รูปแบบการวจิยั

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวิจยัเชิงทดลองในห้องทดลอง 

แบบแผนในการทดลอง คือ แบบ Pretest – Posttest Control 

Group Design กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ฏิบติังานในภาคเอกชนและ

รัฐวสิาหกิจท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ภาคพิเศษซ่ึงเรียนในตอนเยน็ 

ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ�ำนวน 24 คน ไดม้าดว้ยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลือกตวัอย่างเขา้กลุ่ม 

(Randomization) โดยใชว้ิธีจบัคู่ (Matching) ผูว้ิจยัไดพ้ยายาม

ท�ำใหผ้ลการวิจยัมีความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) 

โดยน�ำอายกุารท�ำงานมาใชจ้บัคู่ และก�ำหนดว่ากลุ่มใดจะเป็น 

กลุ่มควบคุมหรือกลุ่มทดลอง (Random Assignment) โดยให้

ตวัแทนกลุ่มจบัสลาก ตวัแปรจดักระท�ำ คือ การอนุญาตใหส้นทนา

และถามค�ำถามอะไรเอ่ยตามท่ีแจกให้ในขณะปฏิบติังานได ้

ตวัแปรตามคือความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของ

พนักงาน มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนด้วยการควบคุม

สภาพการณ์ในการวิจยัให้มีความคงท่ี และเหมือนกนัในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม มีการจดัสมาชิกเขา้กลุ่มดว้ยการแบ่ง

ตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม โดยการคดัเลือกกระท�ำโดยใชว้ิธีการจบัคู่

ดว้ยอายุการท�ำงาน เง่ือนไขการทดลองคือ กลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมใชเ้วลาในการท�ำงานเท่ากนั ประเมินความสุขในท่ี

ท�ำงานโดยใชค้ �ำถามเหมือนกนัและประเมินผลการปฏิบติังาน

เหมือนกนั สภาพของหอ้งท่ีใชท้ดลอง อุณหภูมิ แสง โตะ๊ เกา้อ้ี 

และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท�ำงานเหมือนกนั ผูด้ �ำเนินการทดลอง 

คือ ผูว้ิจัยได้สาธิตการปฏิบัติงานให้ทั้ งสองกลุ่มทราบและ 

ฝึกปฏิบัติเหมือนกันก่อนให้ปฏิบัติงานจริงในห้องทดลอง 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ประเมินความสุขในท่ีท�ำงานและแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

กระดาษและกาว การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่าง

ปฏิบติังาน 45 นาทีดว้ยการพบัซองกระดาษดว้ยกระดาษขนาด

เอ 4 และกาว ทดสอบก่อนการทดลองดว้ยการประเมินความสุข

ในท่ีท�ำงานและประเมินผลการปฏิบติังาน พกั 5 นาที ใหป้ฏิบติังาน

อีก 45 นาที โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการจดักระท�ำ ขณะท่ีกลุ่ม

ควบคุมไม่ไดรั้บการจดักระท�ำ และมีการทดสอบหลงัการทดลอง

โดยประเมินความสุขในท่ีท�ำงานและประเมินผลการปฏิบติังาน 

ในการทดลอง ผูว้ิจยัรับสมคัรพนักงานในกลุ่มทดลองตาม

ความสมคัรใจจ�ำนวน 3 คนเป็นผูถ้ามค�ำถามอะไรเอ่ยโดยแบ่ง

ให้พนกังาน 1 คนถามค�ำถามอะไรเอ่ย 5 ค�ำถามถามสลบักนั 

จนครบ 15 ค�ำถามในช่วงเวลาท�ำงาน 45 นาที สถิติท่ีใช้

วเิคราะห์คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว 

(One–way Multivariate Analysis of Variance or One–way 

MANOVA)

	 การวิจยัระยะท่ี 3 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ย

การอภิปรายกลุ่มและการสมัภาษณ์ผา่นโทรศพัท ์มีวตัถุประสงค์

เพื่อตรวจสอบลักษณะการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีมี 

ผลต่อความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

ผูใ้หข้อ้มูลส�ำคญัคือ พนกังานจ�ำนวน 12 คน ซ่ึงเป็นตวัอยา่งใน

กลุ่มทดลองของการศึกษาระยะท่ี 2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
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ในการวจิยั คือ แนวค�ำถาม เทปบนัทึกเสียง โทรศพัท ์กระดาษ 

และปากกา การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการอภิปรายกลุ่ม 2 คร้ัง 

คร้ังละ 12 คน การอภิปรายแต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง 

สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล จ�ำนวน 8 คน สมัภาษณ์ 1–4 คร้ังต่อคน 

โดยแต่ละคร้ังใชเ้วลา 3–5 นาที มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของผลการวิจยัโดยใชว้ิธีน�ำผลการวิจยัให้ผูร่้วมอภิปรายกลุ่ม

และรับฟังเสียงสะทอ้นของผูร่้วมอภิปราย (Playback method) 

ซ่ึงชาย (2550) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่การฟังเสียงสะทอ้นจากประชาชน

ท่ีเราศึกษา (Playback method) เป็นการเสนอผลการวิจยัให้

ประชากรท่ีถูกศึกษาฟังและให้เขาวิจารณ์ เพื่อจะดูว่าขอ้สรุป

และการตีความของนกัวจิยัถูกตอ้งหรือใชไ้ดใ้นทศันะของผูใ้ห้

ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด ผูว้ิจยัไดส่้งผลการวิจยัไปใหผู้ใ้หข้อ้มูล

ส�ำคญัทางอีเมล อีกหน่ึงสัปดาห์ต่อมา ผูว้ิจัยนัดผูใ้ห้ขอ้มูล

ส�ำคญัมาพบกนั ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการวจิยั และรับฟังค�ำวจิารณ์ 

ผลคือผูใ้ห้ขอ้มูลส�ำคญัได้ซักถาม วิจารณ์ และทา้ยสุดผูใ้ห้

ขอ้มูลส�ำคญัทุกคนเห็นดว้ยกบัผลการวจิยัระยะน้ี 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 แบบประเมินความสุขในที่ท�ำงาน ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบ

ประเมินความสุขในท่ีท�ำงานโดยดัดแปลงจากแนวคิดของ 

Fisher (2010) ท่ีกล่าวถึงความสุขในท่ีท�ำงานระดับบุคคล  

ความสุขในท่ีท�ำงานส�ำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  หมายถึง  
ความพงึพอใจในงาน ชอบงานท่ีท�ำ ผกูพนัต่อกลุ่ม ทุ่มเทในงาน 

มีความกระฉับกระเฉง มีความสดช่ืนและก�ำลงั มีอารมณ์ดี 

ขณะท�ำงาน และท�ำงานจนบรรลุผลส�ำเร็จ มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 14 ขอ้ 

เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด เป็นขอ้ค�ำถามเชิงบวก

ทั้งหมด โดยก�ำหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั คือ 5 4 3 

2 และ 1 ตามล�ำดบั น�ำไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คนประเมิน 

แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค�ำถามและ

วตัถุประสงค์ ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 12 ขอ้ ไม่ผ่านเกณฑ์ 2 ขอ้  

น�ำไปทดลองใช้กับพนักงานบริษัทจ�ำนวน 30 คนท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มตวัอยา่งและค�ำนวณหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกดว้ยค่า Item–total 

correlation หรือ r มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหวา่ง .406–.847 น�ำไป

หาค่าเช่ือมัน่ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ไดค้่า

เท่ากบั .921

	 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินแบบ

ปรนัย มีลักษณะเป็นแบบเติมค�ำโดยผูว้ิจัยเติมจ�ำนวนซอง 

ท่ีพนักงานพบัได้หลังจากให้ปฏิบัติงานเป็นเวลา 45 นาที 

จ�ำนวนซองท่ีพบัไดเ้ป็นผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน

	 ค�ำถามอะไรเอ่ย แนวทางการพฒันาถามอะไรเอ่ย  

ผูว้ิจัยคดัเลือกหนังสือท่ีวางขายในร้านหนังสือซ่ึงมีค�ำถาม

อะไรเอ่ย จ�ำนวน 6 เล่ม และไดข้ออนุญาตใชค้ �ำถามอะไรเอ่ย

จากกองบรรณาธิการของส�ำนกัพิมพเ์ม่ือไดรั้บอนุญาต ผูว้ิจยั

ได้คัด เ ลือกข้อค�ำถามท่ีน่าข�ำและความใหม่ไว้ทั้ งหมด  

60 ค�ำถาม หลงัจากนั้นน�ำขอ้ค�ำถามมาหาค่าความเท่ียงตรง 

เชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยการหาความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค�ำถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective 

Congruence หรือ IOC) โดยให้ผูเ้ ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน

ประเมิน พบวา่มีค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ จึงเป็นขอ้ค�ำถามท่ี

วดัไดต้รงวตัถุประสงค ์และประเมินความน่าข�ำ และความใหม่ 

โดยค่าคะแนน 5 4 3 2 และ 1 คะแนน เม่ือค�ำถามมีความข�ำ/

ความใหม่ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

ตามล�ำดบั ประเมินจ�ำนวนขอ้ท่ีจะน�ำไปใช ้และจ�ำนวนผูต้ ั้งค �ำถาม

เม่ืออยู่ในกลุ่มขณะท�ำงาน หลงัจากประเมินค�ำถามอะไรเอ่ย

ทั้งหมด 60 ขอ้ พบว่า ความน่าข�ำมีค่าคะแนนระหว่าง 2.33– 

4.00 คะแนน และความใหม่มีค่าคะแนนระหว่าง 2.67–4.00 

คะแนน ไดเ้ลือกขอ้ค�ำถามอะไรเอ่ยท่ีมีความน่าข�ำระดบัปานกลาง 

มาก และมากท่ีสุดไวซ่ึ้งมีจ�ำนวน 50 ขอ้ น�ำไปทดลองใชก้บั

พนกังานบริษทัจ�ำนวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และการหา

ค่าความยาก พบวา่ จากขอ้ค�ำถาม 50 มีเพยีง 15 ขอ้ ท่ีมีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกระหวา่ง 0.50–0.88 เป็นไปตามเกณฑ ์(บุญธรรม, 2549) 

และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีของ Kuder - Richardson  

ดว้ยสูตร KR-20 (พิชิต, 2547) พบว่าค�ำถามอะไรเอ่ย 15 ขอ้  

มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .744

ผลการวจิยั

ผลการวจิยัระยะที ่1

	 ผลการวิจยัพบว่า มีบทความท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งหมด 13 

บทความและพบว่าการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีบทบาท

ดงัต่อไปน้ี คือ 1. มีความสมัพนัธ์กบัผลผลิตงานวิจยัและความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 2. ใชเ้พ่ือการแบ่งปันความรู้ 3. เพิ่มและลด

แรงกดดนัส�ำหรับลงมติ 4. สร้างความปรองดองของข่าวสาร 

ท่ีขดัแยง้กันบ่อยคร้ัง 5. เรียนรู้บริษทั 6. ช่วยแก้ไขปัญหา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท�ำงานในกลุ่มใหง่้ายข้ึน 7. ช่วยกระบวนการ

ประสานงาน 8. ท�ำใหบ้รรลุผลในการร่วมกนัท�ำงานระหวา่งประเทศ 

9. ปราบคู่ต่อสู ้10. แกไ้ขความไม่แน่นอน และ 11. เรียนรู้ท่ีจะ

เช่ือหรือไม่เช่ือผูอ่ื้น



616 K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 9  ( 2 0 1 8 )

ผลการวจิยัระยะที ่2

	 ก่อนการทดลอง มีการทดสอบเง่ือนไขของการใชส้ถิติ 

Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) ของตวัแปรตาม 

คือ ความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนักงาน

ก่อนการทดลอง ดงัน้ี

	 Variance-Covariance Matrices ของตัวแปรตามใน

แต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน จากการทดสอบโดยใชส้ถิติ Box’s M 

(Box's Test of Equality of Covariance Matrices) ซ่ึงมีค่า Box’s 

M = 3.68, F = 1.11, df1 = 3, df2 = 87120.00, Sig. = .346 ซ่ึง

มากกว่าระดบันัยส�ำคญัท่ีก�ำหนด (.05) แสดงว่า Variance-

Covariance Matrices ของความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลอง 

และผลการปฏิบติังานก่อนการทดลองใน 2 กลุม่ คือ กลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั (กลัยา, 2552) จึง

สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของ MANOVA

	 ตัวแปรตามต้องมีความสัมพันธ์กัน  จากการใช ้

Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตาม พบวา่ มีค่า Likelihood Ratio = .00 Approx. 

Chi-Square = 128.40, df = 2, Sig. = .000 แสดงวา่ตวัแปรตาม 

คือ ความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลองและผลการปฏิบติังาน

ก่อนการทดลองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 จึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ MANOVA 

และความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรตามดว้ยวิธีการของ Pearson 

ความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรตามน้ีไม่ควรสูงเกินไป (ตั้งแต่ .80 

ข้ึนไป) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม

ความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลอง และผลการปฏิบติังาน

ก่อนการทดลองดว้ยวิธีการของ Pearson พบว่ามีค่า r = .537 

แสดงวา่ตวัแปรตามความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลอง และ

ผลการปฏิบติังานก่อนการทดลองมีความสมัพนัธ์กนัและความ

สัมพนัธ์กันของตัวแปรตามน้ีไม่สูงเกินไป (กัลยา, 2552) 

สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ MANOVA

	 ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate 

Normality) การพิจารณาขอ้มูลว่ามีการแจกแจงเป็นปกติหรือ

เป็นโคง้ปกติหรือไม่นั้น ใหพ้ิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) ถา้มี

ค่ามากกว่า .05 แสดงว่ามีการแจกแจงเป็นปกติ (ยุทธ, 2550) 

จากการทดสอบ 1-Kolmogorov – Smirnov (K-S) พบว่า 

ตวัแปรความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลอง มีค่า Kolmogorov 

– Smirnov Z = .443 และค่า Sig. = .989 ตวัแปรผลการปฏิบติั

งานก่อนการทดลอง มีค่า Kolmogorov – Smirnov Z = .736 

และค่า Sig. = .651 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 2 ตวั แต่ละตวัมีการ

แจกแจงปกติ จึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ MANOVA

	 ผลการวจิยัก่อนการทดลองในระยะที ่2 จากการวเิคราะห์ 

Multivariate Test พบวา่ค่า Centroid ซ่ึงเป็นคา่จุดร่วมของค่าเฉล่ีย

ความสุขในท่ีท�ำงานก่อนการทดลองกบัค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังาน

ก่อนการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั 

(Wilks’ Lambda = .885, F = 1.359, Sig. = .227) จากตารางท่ี 1 

พบว่า ก่อนการทดลอง พนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังาน

ในกลุ่มควบคุมมีความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า F = .007, Sig. = .934 และ F = 1.815, 

Sig. = .192 ตามล�ำดบั จากการวเิคราะห์ Univariate Test หรือ 

Tests of Between-Subjects Effects ไดผ้ลดงัน้ี

ตารางที ่1 	 เปรียบเทียบความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานระหว่างพนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่มควบคุม 

(ก่อนการทดลอง) 

แหล่ง

ความแปรปรวน
ตวัแปรตาม df SS MS F p

ระหวา่งกลุ่ม ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

1

1

0.001

368.167

.001

368.167

0.007

1.815

.934

.192

ความคลาดเคล่ือน ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

22

22

3.609

4462.333

0.164

202.833

รวม ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

23

23

226.667

35504.000
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	 หลงัการทดลอง มีการทดสอบเง่ือนไขของการใชส้ถิติ 

Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) ของตวัแปร

ตามความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนักงาน

หลงัการทดลอง ดงัน้ี

	 Variance-Covariance Matrices ของทุกกลุ่มต้องเท่ากนั 

จากการทดสอบโดยใชส้ถิติ Box’s M ซ่ึงมีค่า Box’s M = 3.728 

F = 1.120 Sig. = .339 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส�ำคญัท่ีก�ำหนด (.05) 

แสดงว่า Variance-Covariance Matrices ของความสุขในท่ี

ท�ำงานหลงัการทดลองและผลการปฏิบติังานหลงัการทดลอง

ใน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนัหรือ

เท่ากนั (กลัยา, 2552) สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของการใชส้ถิติ 

MANOVA 

	 ตัวแปรตามต้องมีความสัมพันธ์กัน  จากการใช ้

Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตามพบวา่ มีค่า Likelihood Ratio = 1000 Approx. 

Chi-Square = 140.709 Sig. = .000 แสดงว่าตวัแปรตาม คือ 

ความสุขในท่ีท�ำงานหลงัการทดลอง และผลการปฏิบติังาน

หลงัการทดลองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001 จึงสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ MANOVA 

และความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรตามดว้ยวิธีการของ Pearson 

ความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรตามน้ีไม่ควรสูงเกินไป (ตั้งแต่ .80 

ข้ึนไป) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม

ความสุขในท่ีท�ำงานหลงัการทดลองและผลการปฏิบติังาน

หลงัการทดลองพบวา่มีค่า r = .640 แสดงวา่ตวัแปรตวัแปรตาม

ความสุขในท่ีท�ำงานหลงัการทดลอง และผลการปฏิบติังาน

หลงัการทดลองมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์กนัของ

ตวัแปรตามน้ีไม่สูงเกินไป (กลัยา, 2552) สอดคลอ้งกบัเง่ือนไข

การใชส้ถิติ MANOVA

	 ตัวแปรตามมีการแจกแจงปกติ (Normality) จากการ

ทดสอบ 1-Sample Kolmogorov–Smirnov (K - S) พบว่า 

ตวัแปรความสุขในท่ีท�ำงานหลงัการทดลอง มีค่า Kolmogorov 

– Smirnov Z = .522 และคา่ Sig. = .948 ตวัแปรผลการปฏิบติังาน

หลงัการทดลอง มีค่า Kolmogorov – Smirnov Z = .690 และ 

ค่า Sig. = .728 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 ตวั แต่ละตวัมีการแจกแจง

ปกติ (กลัยา, 2552) สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการใชส้ถิติ MANOVA

	 ผลการวจิยัหลงัการทดลองในระยะที ่2 จากการวเิคราะห์ 

Multivariate Test พบวา่ค่า Centroid ซ่ึงเป็นคา่จุดร่วมของค่าเฉล่ีย

ความสุขในท่ีท�ำงานหลงัการทดลองกบัค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังาน

หลงัการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (Wilks’ Lambda = .424, 

F = 14.240, Sig. = .000) 	จากตารางท่ี 2 พบวา่ หลงัการทดลอง 

พนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่มควบคุมมีความสุข

ในท่ีท�ำงานต่างกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 15.566, 

Sig. = .001) โดยหลงัการทดลองพนักงานในกลุ่มทดลองมี

ความสุขในท่ีท�ำงาน (x = 4.12) สูงกวา่พนกังานในกลุ่มควบคุม 

(x = 3.29) และพนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่ม

ควบคุมมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั (F = .239, Sig. = .630) 

จึงสอดคลอ้งหรือยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างส่วนโดยยอมรับ

เฉพาะเก่ียวกบัความสุขในท่ีท�ำงาน จากสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า 

หลงัการทดลอง พนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่ม

ควบคุมมีความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

จากการวิเคราะห์ Univariate Test หรือ Tests of Between-

Subjects Effects ไดผ้ลดงัน้ี

ตารางที ่2	 เปรียบเทียบความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานระหว่างพนกังานในกลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่มควบคุม 

(หลงัการทดลอง) 

แหล่ง

ความแปรปรวน
ตวัแปรตาม df SS MS F p

ระหวา่งกลุ่ม ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

1

1

4.098

88.167

4.098

88.167

15.566

0.239

.001

.630

ความคลาดเคล่ือน ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

22

22

5.791

8129.167

0.263

369.508

รวม ความสุขในท่ีท�ำงาน

ผลการปฏิบติังาน

23

23

339.312

47908.000
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ผลการวจิยัระยะที ่3

	 ลกัษณะผู้ให้ข้อมูลส�ำคญั เป็น ชาย 1 คน หญิง 11 คน 

ประกอบอาชีพภาคเอกชน 8 คน และรัฐวสิาหกิจ 4 คน อาย ุ25 ปี

และต�่ำกวา่ 3 คน อายมุากกวา่ 25 ปี 9 คน สถานภาพโสด 10 คน 

สมรส 2 คน มีอายงุาน 3 ปี และต�่ำกวา่ 6 คน และสูงกวา่ 3 ปี  

6 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีทั้งหมด 12 คน มีรายได ้

18,000 บาทและต�่ำกวา่ต่อเดือน 6 คน และสูงกวา่ 18,000 บาท 

ต่อเดือน 6 คน

	 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการที่มีผลต่อความสุขในที่

ท�ำงานของพนักงาน พบวา่ผูส่้งสารตอ้งพดูในเร่ืองท่ีผูรั้บสารชอบ 

พูดในเร่ืองท่ีผูรั้บสารไม่รู้สึกเบ่ือ น�้ ำเสียงตอ้งเหมาะสมกบั

สถานการณ์ท่ีจะพดูและแสดงออกอยา่งเตม็ท่ีในเร่ืองของน�้ำเสียง 

หนา้ตา และท่าทาง ดงัค�ำกล่าวของ ปัด ดงัน้ี

	 “ผู้ ส่งสารท่ีจะท�ำให้คนอ่ืนมีความสุขหรือสนุกกับ

เร่ืองท่ีเขาพูดน่าจะเป็นคนท่ีค่อนข้างจะมีภาพลักษณ์หรือ

เอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดเฉพาะตัว เช่น คนท่ีท�ำงานในเร่ืองเดียวกัน 

ถ้าคนหน่ึงเล่าธรรมดาๆ ไม่เด่นไม่อะไร คนกไ็ม่ค่อยข�ำ แต่พ่ี

อีกคนหน่ึงเวลาเขาเล่า แอคติง้ น�ำ้เสียง สายตา ท่าทางเตม็ท่ี 

แบบจิก กัด คือเน้น มเีสียงสูง เสียงต�ำ่ มเีมโลดีข้องเสียง หน้าตา

จิกกัด สะบัดท่าทางเตม็ท่ี ถึงจะเป็นเร่ืองท่ีทุกคนเห็นไม่ตรงกัน 

แต่ทุกคนกข็ �ำกับพีค่นนีไ้ด้ คือ เวลาเล่าอะไรใส่อารมณ์ให้เตม็ท่ี

ไปเลยกับมนั” (ปัด)

	 เน้ือหาสาระเก่ียวกบัแฟชัน่และความสวยงามของผูห้ญิง 

เร่ืองลามก เร่ืองฮือฮาในสังคม เร่ืองละครทีวี กิจกรรมท่ีชอบ

ซุบซิบนินทาหวัหนา้งานและผูม้าติดต่อและเร่ืองท่ีใชห้ยอกลอ้

กบัเพื่อนร่วมงาน ดงัค�ำกล่าวของบีและเจ ดงัน้ี

	 “เร่ืองท่ีคุยแล้วมีความสุขในท่ีท�ำงานนะคะ ท่ีพูดแล้ว

จะมีความสุขกันมากจะเป็นเร่ืองของการแซวกัน ในท่ีท�ำงาน

จะมพีีท่่านหน่ึง ท่ีเขาจะเดินเหมือน จะพดูยงัไงด ีเดินเหมือนศพ 

ก็คือเขาจะเดินเหมือนร่างไร้วิญญาณมาก เหมือนตัวเขาไม่มี

กระดกู พี่เขากจ็ะแซวกัน ส่วนมากกจ็ะแซว เฮ้ย เอาวิญญาณมา

ด้วยหรือเปล่า หรือว่าเป็นซอมบีเ้ดินได้หรือเปล่า อะไรอย่างนี ้

ส่วนมากกจ็ะโดน โดนทุกวนัเท่าท่ีหนูสังเกต โดนทุกวนักจ็ะมี

ความสุขมาก เหมือนเป็นตัวโจ๊กคือเขากข็ �ำๆ” (บี)

	 “มีค่ะมี ก็ท่ีท�ำงานจะมีฝร่ังเยอะก็จะแซวเร่ืองผู้ชาย 

ฝร่ังคนนีห้ล่อ คนน้ันเตีย้ คนนีด้ �ำ คนนีข้าวมาจากไหน จะมี

ความสุขมากขนาดแบบน่ังท�ำงานอยู่ เขาเดินผ่าน ทุกคนก็จะ

เฮฮาปาร์ตี ้ เพราะท่ีท�ำงานก็จะมีฝร่ังเยอะ จะเป็นเร่ืองผู้ชาย

มากกว่า คือแอบกระซิบภาษาไทย คือบางคนกรู้็เร่ือง บางคนก็

ไม่รู้เร่ือง คนท่ีรู้ว่าเราแซว เขาก็จะแฮปป้ีไปด้วย อย่างเช่น  

เดินผ่านกบ็อกว่าท่านด ูMan, Handsome ไรอย่างนี ้I like, I love 

อะไรอย่างนี ้ (หัวเราะ) นิดหน่อย ไม่มีพูดในด้านลบนะคะ  

เดินผ่านกแ็ซวข�ำๆ 5 วิ 10 วิอะไรอย่างนี ้ทักทายปกติ Morning 

ตอนเช้า ปกติท่ัวไป Kiss me อะไรอย่างนี”้ (หวัเราะ) (เจ)

	 เร่ืองลามก ดงัค�ำกล่าวของ ปัด ดงัน้ี

	 “อย่างท่ีเพ่ือนมาสาย จะแซวกันว่า เม่ือคืนอยู่กับแฟน

ดึกหรือไง แล้วก็หัวเราะข�ำกัน บางคร้ังเพ่ือนก็นินทาเพ่ือน  

เล่าเร่ืองชาวบ้านกันละเอียดยิบ จะแซวว่า ไงเม่ือคืนอยู่ใต้เตียง

เขาหรือ” (ปัด)

	 ช่องทาง คือ พดูต่อหนา้และโทรศพัท ์เครือข่ายทางสงัคม 

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงประกอบได้ด้วย E-mail, Line, Facebook, 

Twitter, Instagram และ What's app โดยส่วนใหญ่จะใช ้ 

Line ผูรั้บสารต้องเปิดใจรับฟัง มีอารมณ์ร่วมกับผูส่้งสาร  

ตอ้งโตต้อบกลบั แสดงออกวา่ความคิดเห็นของผูรั้บสารตรงกบั

ผูส่้งสาร และแตะตัวผูพู้ดเพื่อเพิ่มอรรถรสในการสนทนา  

การสะทอ้นขอ้มูลกลบัคือ แสดงความเห็นสอดคลอ้งกบัผูส่้งสาร

เพ่ือเอาใจ สะทอ้นขอ้มูลกลบัอย่างสนุกสนาน สะทอ้นดว้ย

ภาษากายท่ีเป็นมิตร ไม่ขดัคอและแยง่กนัพดู

	 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน พบว่า ผูส่้งสารตอ้งบอกวตัถุประสงค์ พูดขอ

ความร่วมมือและพดูใหก้�ำลงัใจเม่ือผูรั้บสารเกิดความผดิพลาด

ในการท�ำงาน ผูส่้งสารกจ็ะพดูปลอบใจและใหก้�ำลงัใจแก่ผูรั้บสาร 

เพื่อจะท�ำใหเ้ขารู้สึกดีและมีก�ำลงัใจในการท�ำงานซ่ึงจะช่วยให้

ผูรั้บสารมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ดงัค�ำกล่าวของเจ๋ง ดงัน้ี

	 “ก็...เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดพลาดในการท�ำงาน เช่น  

เม่ือเขาท�ำผิดพลาดอย่างนี ้ คือส่งสารเพ่ิมเติม เพ่ิม ...แบบว่า

ปลอบใจด้วย ท�ำให้เขารู้สึกดี ให้ท�ำงานต่อ เช่น เพ่ือนท�ำงาน

ผิดพลาด กป็ลอบว่าไม่เป็นไรหรอก งานนีเ้ม่ือก่อนเรากท็�ำผิด 

เดีย๋วท�ำไปท�ำมากชิ็น กท็�ำได้เช่ือซิ” (เจ๋ง)

	 เน้ือหาสาระเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ค�ำนึงถึง

ความส�ำคญัของงานและการชมเพื่อนร่วมงาน ช่องทางคือ  

คุยกนัตวัต่อตวัโทรศพัทภ์ายใน โนต้เลก็ๆ เครือข่ายทางสังคม 

(Social Network) ผูส่้งสารจะส่งสารท่ีไม่เป็นทางการไปยงั

ผูรั้บสารผ่านเครือข่ายทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นอีเมล ไลน ์ 

โปรแกรมแชท ผูรั้บสารตอ้งตั้งใจฟังผูส่้งสารและจดบนัทึก 

ต้องมีสมาธิในขณะส่ือสาร หากข้อมูลมีข้อ ท่ี น่าสงสัย 

ตอ้งสอบถามทนัทีและลงมือปฏิบติัทนัทีหลงัจากสนทนาเสร็จ 

การสะทอ้นขอ้มูลกลบั คือ มีการส่งสารกลบัไปเพ่ือให้เขา้ใจ

ตรงกนั มีการทวนค�ำพูดของผูส่้งสาร มีการให้ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมแก่ผูส่้งสาร มีการตอบรับและจะปฏิบติัตามท่ีสนทนา



619K a s e t s a r t  J o u r n a l  o f  S o c i a l  S c i e n c e s  3 9  ( 2 0 1 8 )

กบัผูส่้งสารและมีการแสดงพฤติกรรมเอาใจใส่ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร

เอาใจใส่ผูส่้งสาร ไม่ว่าจะเป็นการตั้ งใจฟังผูส่้งสาร และมี 

ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมให้กับผูส่้งสาร รวมถึงการใช้ภาษากาย 

ตอบกลบัอย่างเป็นมิตร ซ่ึงจะท�ำให้ผลการปฏิบติังานดีขั้น  

ดงัค�ำกล่าวของเจ๋ง ดงัน้ี

	 “เอาใจใส่ท่ีเขาพดู เขาจะรู้สึกว่าเราต้ังใจฟัง เขาจะได้รู้ว่า 

คือ หน่ึง ต้ังใจฟังเพ่ือเขาอยากจะเล่า สองแนะน�ำกลับไปเพ่ิม

ผลงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการท�ำงานว่าเป็นอย่างไร ว่าควร

ท�ำอย่างไง เขาจะได้มีแนวทางหลายอย่างให้ดีขึน้ เช่น สมมุติ 

เราก�ำลังท�ำอะไรสักอย่าง เขาพูดมา เราหันไปทางเขาและยิม้ 

โอเคครับ เป็นอย่างนี ้ คือ เราโต้ตอบกลับไปเป็นการเอาใจใส่ 

ต้ังใจฟังเขา เขาพดูอะไร ถ้าสมมติุเขาถามกลบัมาว่า อันนีสี้อะไร 

เราตอบ เออ เออ ไป… คนพดูกไ็ม่อยากพดูด้วย ท�ำให้การสนทนา

เสียไป ถ้าเราตอบกลบัไป ผู้พูดกับเราเขาจะได้รู้สึกว่า… อืม… 

เราสนใจนะ แถมมแีนวทางให้อีก ท�ำให้เขามกี�ำลงัใจ” (เจ๋ง)

	

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิจยัในระยะท่ี 1 ท่ีไดม้าจากผลการวิจยัในช่วง 

10 ปียอ้นหลงั พบว่าบทบาทการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

นั้นมีประโยชน์ต่อการท�ำงาน เช่น น�ำมาใชเ้พื่อแบ่งปันความรู้ 

ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มงาน ช่วยในการประสานงาน 

ดงันั้นองคก์ารจึงควรช้ีแจงให้พนกังานเขา้ใจบทบาทดงักล่าว

และให้โอกาสพนักงานมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการใน 

ท่ีท�ำงาน

	 จากสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า หลงัการทดลองพนกังานใน

กลุ่มทดลองและพนักงานในกลุ่มควบคุมมีความสุขในท่ี

ท�ำงานและผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ด้วย

ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียวพบว่าหลงัการทดลอง

พนกังานในกลุ่มควบคุมและพนกังานในกลุ่มทดลอง มีความสุข

ในท่ีท�ำงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

(F = 15.566, Sig. = .001) โดยหลงัการทดลองพนกังานในกลุ่ม

ทดลองมีความสุขในท่ีท�ำงาน (x = 4.12) สูงกว่าพนกังานใน

กลุ่มควบคุม (x = 3.29) และพบวา่ หลงัการทดลองพนกังานใน

กลุ่มทดลองและพนกังานในกลุ่มควบคุม มีผลการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนั (F = .239, Sig. = .630) จึงยอมรับสมมติฐาน

เพียงบางส่วน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวิภาดา 

(2547) ไดร้วบรวมปริศนาและวิเคราะห์เชิงหนา้ท่ีนิยม พบว่า

ปริศนามีหนา้ท่ี 1 ใน 9 ประการ คือ ใหค้วามบนัเทิงและความ

สนุกสนานซ่ึงเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด งานวิจยัของ

วรรณภา (2551) พบวา่ พนกังานร้อยละ 60 ส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการเพ่ือความสนุกสนาน คุยเร่ืองส่วนตวั และรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสาร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการ (Desire 

Theory) ท่ี Griffin (1986) ระบุว่าความสุขเป็นเร่ืองการไดรั้บ

ในส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ Seligman and Royzman (2003) มีความเห็น

เพิ่มเติมวา่ความสุขเป็นเร่ืองการไดรั้บอนุญาตใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ี

บุคคลตอ้งการ ผูว้ิจยัในคร้ังน้ีเห็นว่าเม่ือมีการทายดว้ยค�ำถาม

อะไรเอ่ย ผูท่ี้ทายก็ตอ้งการความถูกตอ้งในค�ำตอบท่ีตนทาย  

ทุกคนในกลุ่มต้องการค�ำตอบว่าค�ำตอบท่ีถูกต้องคืออะไร  

ค �ำตอบจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มตอ้งการ เม่ือผูต้ ั้งค �ำถามเฉลย

ค�ำตอบ ผูท้ายและสมาชิกในกลุ่มเม่ือไดรั้บค�ำตอบกจ็ะมีความสุข

เพราะไดรั้บในส่ิงท่ีตนตอ้งการ นอกจากน้ีผลการวจิยัในระยะท่ี 3 

ผลการวจิยัท�ำใหไ้ดร้ายละเอียดวา่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

ในประเด็นของผูส่้งสาร เน้ือหาสาระ ช่องทาง ผูรั้บสาร และ

การสะทอ้นขอ้มูลกลบัท่ีท�ำใหพ้นกังานมีความสุขในท่ีท�ำงาน 

เช่น พนกังานในฐานะผูส่้งสารควรหยอกลอ้กบัเพ่ือนร่วมงาน 

พูดคุยเก่ียวกบัละครทีวี พูดเร่ืองท่ีผูรั้บสารชอบ พูดในเร่ืองท่ี

ผูรั้บสารไม่รู้สึกเบ่ือ การใชน้�้ำเสียงตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์

ท่ีจะพดู และมีการแสดงออกอยา่งเตม็ท่ี เป็นตน้ 

	 เม่ือวเิคราะห์ดว้ยความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว 

พบว่าหลงัการทดลอง พนกังานในกลุ่มควบคุมและพนกังาน

ในกลุ่มทดลอง มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบั 

ผลการวจิยัในระยะท่ี 1 ท่ีพบวา่การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

มีความสัมพนัธ์กบัผลผลิตงานวิจยั สาเหตุท่ีพนกังานในกลุ่ม

ทดลองท่ีมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการดว้ยการถามค�ำถาม

อะไรเอ่ยมีผลการปฏิบติังานหลงัทดลองไม่แตกต่างกันกับ 

ผลการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มควบคุม น่าจะมาจาก

พนกังานในกลุ่มทดลองท่ีมีการสนทนาแลว้ ยงัมีการถามค�ำถาม

อะไรเอ่ยและการพยายามหาค�ำตอบ ท�ำใหเ้สียสมาธิ และเสียเวลา

ในการท�ำงานเพราะต้องหยุดท�ำงานขณะถาม นึกค�ำตอบ 

ปรึกษาเพ่ือน ตอบ ฟังการเฉลยค�ำตอบ หรือหัวเราะหลงัจาก

ทราบค�ำเฉลย แมว้่างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท�ำจะเป็นงานท่ี

ท�ำอย่างซ�้ ำซากจ�ำเจ คือ การพบัซอง ไม่แตกต่างจากผลการ

ปฏิบติังานในกลุ่มควบคุมซ่ึงไม่มีการถามอะไรเอ่ย พนกังานมี

เพยีงแค่การพดูคุยสนทนากบัพนกังานท่ีนัง่อยูใ่กล้ๆ  ท�ำใหเ้สียเวลา

เช่นกนั นอกจากน้ีผลการวจิยัในระยะท่ี 3 ท�ำใหไ้ดร้ายละเอียด

ว่าการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการในประเด็นของผูส่้งสาร 

เน้ือหาสาระ ช่องทาง ผูรั้บสาร และการสะทอ้นขอ้มูลกลบัท่ีมี

ผลต่อผลการปฏิบติังาน ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานในฐานะผูส่้งสาร

จะตอ้งบอกวตัถุประสงค ์พดูขอความร่วมมือ และพดูใหก้�ำลงัใจ 

เป็นตน้
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ขอ้เสนอแนะเชิงการประยกุตใ์ชผ้ลการวจิยั ผูบ้ริหาร

องคก์ารสามารถน�ำผลการวจิยัไปใชอ้บรมหรือช้ีแจงใหพ้นกังาน

ทราบถึงบทบาท ผลกระทบและแนวทางการส่ือสารแบบ 

ไม่เป็นทางการ จะท�ำใหพ้นกังานไดรั้บทราบและใชป้ระโยชน์

จากบทบาทต่างๆ ของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น  

ใช้เพ่ือแบ่งปันความรู้ หรือการประสานงาน ประโยชน์ของ 

การถามค�ำถามอะไรเอ่ยต่อความสุขในท่ีท�ำงานและแนวทาง

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการในแง่ของผูส่้งสาร เน้ือหาสาระ 

ช่องทาง ผูรั้บสารและการสะทอ้นขอ้มูลกลบัท่ีมีต่อความสุข

ในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น เน้ือหาสาระ

ควรเก่ียวกบัแฟชัน่และความสวยงามของผูห้ญิง เร่ืองลามก 

เร่ืองฮือฮาในสังคม เร่ืองละครทีวี และเร่ืองท่ีใชห้ยอกลอ้กบั

เพื่อนร่วมงาน

	 2.	 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ อาจารย ์วทิยากรและนกัวจิยั

สามารถน�ำผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลส�ำหรับการสอน 

ฝึกอบรมและเป็นแนวทางวจิยัในหวัขอ้การส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการ ความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังาน จะท�ำให้

การสอนหรือการฝึกอบรมมีความน่าสนใจมากข้ึน โดยการน�ำ

กิจกรรมการถามอะไรเอ่ยไปใช้ ส�ำหรับการวิจยัอาจลองน�ำ 

กิจกรรมอ่ืนๆ ของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ นอกจาก

ค�ำถามอะไรเอ่ย เช่น การเล่าเร่ืองท่ีชวนข�ำมาทดลองและ

ประเมินผลความสุขในท่ีท�ำงานและผลการปฏิบติังานก่อน

และหลงัการทดลองเป็นระยะ

	 3.	 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารองค์การควร

ก�ำหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณเพือ่ฝึกอบรมพนกังานให้

เขา้ใจการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัซ้ือเอกสาร เช่น หนงัสือค�ำถามอะไรเอ่ย เป็นตน้ 

เพ่ือใหพ้นกังานน�ำไปใชถ้ามกนัยามวา่ง ในช่วงท่ีมีการจดักิจกรรม

สงัสรรค ์เช่น งานปีใหม่ สงกรานต ์หรืองานลอยกระทง หรือ

ขณะท�ำงานท่ีมีลกัษณะจ�ำเจเพื่อเพิ่มความสุขในท่ีท�ำงานของ

พนกังาน

กติตกิรรมประกาศ
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